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Ozet

Mevcut arastirma, spor iiriinii satin alan tiiketicilerin satin alma tarzlari, giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi ve algilanan riskin satin alma {izerinde etkisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirma nicel arastirma modeline gore tasarlamis olup iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Arastirma grubunu, Tiirkiye'de bulunan iiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Grup olusumu,
seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden oOlgiit Ornekleme yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu
baglamda arastirmanin 6rneklem grubunu spor iiriinii kullanan 242 kadin, 278 erkek olmak {izere
toplam 520 {iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak dort
boliimden olusan yiiz yiize ve cevrimi¢i anket toplama yontemi kullanilmistir. Arastirmada
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullamilmistir. Ayrica
tiiketicilerin karar verme tarzlarini belirlemek amaciyla Sproles ve Kendall (1968) tarafindan
gelistirilen, Dursun, Alniacik ve Tiimer (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, “Tiiketicilerin Karar
Verme Tarzlar1 Olgegi”, giidiilenmis tiiketici yenilikciligini Slgmek icin Vandecasteele ve Guenes (2010)
tarafindan gelistirilen, Ozoglu ve Biilbiil (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, “Giidiilenmis Tiiketici
Yenilikgiligi Olgegi”, tiiketicilerin satin alma sirasinda algiladiklar riskleri 6lgmek igin ise, Stone ve
Mason (1995) tarafindan gelistirilen, Ozoglu ve Biilbiil tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, “Algilanan
Risk C)lgegi” kullanilmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, spor iiriinleri aylik harcama miktar1 degiskenleri ile
tiiketicilerin karar verme tarzlari, giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi ve algilana risk faktorleri arasinda
diisiik diizeyde pozitif ve negatif yonde iligkiler oldugu goriilmektedir. Ayrica hem tiiketicilerin karar
verme tarzlari ile giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi ve algilanan risk arasinda hem de algilanan risk ile
gidiilenmis tiiketici yenilikgiligi arasinda pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iligski oldugu

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor tiiketicisi, karar verme tarzlari, giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi, algilanan

risk
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The Decision Making Styles of Consumer, Motivated Consumer
Innovation and the Effect of Perceived Risk on Purchasing

(A Research On Sporting Goods)

Abstract

The present study aimed to examine the purchasing styles of consumers buying sports products,
driven consumer innovation and the effect of perceived risk on purchasing. This research was
designed according to the quantitative research model and the relational survey model was used. The
research group consists of university students in Turkey. The research group consists of university
students in Turkey. Group formation was carried out by criterion sampling method, which is one of
the non-random sampling methods. In this context, the sample group of the research consists of 520
university students, 242 women and 278 men, who use sports products. In the research, a four-part
face-to-face and online survey collection method was used as a data collection tool. In the research,
"Personal Information Form" was used to determine the demographic characteristics of the
participants. In addition, “Consumers' Decision-Making Styles Scale”, developed by Sproles and
Kendall (1968) and adapted into Turkish by Dursun, Almiacik and Tiimer (2013), in order to determine
consumers' decision-making styles, in order to measure motivated consumer innovativeness
“Motivated Consumer Innovativeness Scale” developed by Vandecasteele and Guenes (2010) and
adapted into Turkish by Ozoglu and Biilbiil (2013), The Perceived Risk Scale, developed by Stone and
Mason (1995) and adapted into Turkish by Ozoglu and Biilbiil, was used to measure the risks
perceived by consumers during purchasing. The data obtained in the study were analyzed through
the SPSS program. When the research findings are evaluated, it is seen that there are low positive and
negative relationships between the variables of monthly spending on sports products and consumers'
decision-making styles, motivated consumer innovativeness and perceived risk factors. In addition, it
is seen that there is a positive, low and moderately significant relationship between consumers'
decision-making styles and motivated consumer innovativeness and perceived risk, as well as

between perceived risk and motivated consumer innovativeness.

Key Words: Sports consumer, decision making styles, motivated consumer innovation, perceived risk
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SUMMARY

Introduction: Today, with the effect of technological developments and globalization, the concepts of
consumption and consumer have gained more importance and the competition between businesses
has reached the highest level (Argan, 2007). With the increasing competition and changing
environment, the needs and expectations of consumers have also changed and the demands for new
products have begun to increase (Demirsoy, 2005). At this point, consumers' decision-making styles
have started to be extremely effective in determining consumer behavior, which has become an
increasingly complex structure, the factors affecting the purchasing decision process, and alternative
market segmentation criteria for businesses (Dursun, et al., 2013). In this study, it is aimed to
determine the factors that affect sports consumers and to guide the development of marketing
strategies, by examining the relationship between the decision-making styles of the participants who
buy sports products, consumer innovativeness and the perceived risk factors during and after the
purchase. Method: In this study, it was aimed to examine the purchasing styles of consumers buying
sports products, driven consumer innovation and the effect of perceived risk on purchasing. This
research was designed according to the quantitative research model and the relational survey model
was used. The research group consists of university students in Turkey. The research group consists of
university students in Turkey. Group formation was carried out by criterion sampling method, which
is one of the non-random sampling methods. In this context, the sample group of the research consists
of 520 university students, 242 women and 278 men, who use sports products. In the research, a
four-part face-to-face and online survey collection method was used as a data collection tool. In the
research, "Personal Information Form" was used to obtain the demographic characteristics of the
participants. In addition, “Consumers’' Decision-Making Styles Scale”, developed by Sproles and
Kendall (1968) and adapted into Turkish by Dursun, Almacik and Tiimer (2013), in order to determine
consumers' decision-making styles, in order to measure motivated consumer innovativeness
“Motivated Consumer Innovativeness Scale” developed by Vandecasteele and Guenes (2010) and
adapted into Turkish by Ozoglu and Biilbiil (2013), The Perceived Risk Scale, developed by Stone and
Mason (1995) and adapted into Turkish by Ozoglu and Biilbiil, was used to measure the risks
perceived by consumers during purchasing. Independent samples t-test was used to determine the
differences regarding binary variables for hypothesis testing, and Pearson Correlation test was used
for correlation comparisons. In addition, the z-score was calculated in the comparison of the r values
obtained in the pairwise correlation analysis performed by dividing the groups, and the differences
between the groups were examined. Results: While 46.5 percent of the participants were female
(n=242), 53.5 percent were male (n=278). While 71.7 percent of the participants buy licensed sports
products (n=373), 28.3 percent do not buy licensed sports products (n=147). The average monthly
expenditure of the participants for sports products (X), the standard deviation of 235.43 (S), was
determined as 260.98. When the findings are evaluated, it is seen that there are low positive and
negative relationships between the variables of monthly spending on sports products and consumers'
decision-making styles, motivated consumer innovativeness and perceived risk factors. In addition, it
is seen that there is a positive, low and moderately significant relationship between consumers'
decision-making styles and motivated consumer innovativeness and perceived risk, as well as
between perceived risk and motivated consumer innovativeness. Conclusion: As a result, it is seen

that there are low positive and negative relationships between the variables of monthly spending on
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sports products and consumers' decision-making styles, motivated consumer innovativeness and
perceived risk factors. In addition, it is seen that there is a positive, low and moderately significant
relationship between consumers' decision-making styles and motivated consumer innovativeness and
perceived risk, as well as between perceived risk and motivated consumer innovativeness. Looking at
the research findings in general, it can be said that the risk factors perceived by consumers are
extremely important in their tendency to adopt and buy innovative products, and that perceived risk

factors also play a decisive role in consumers' decision-making styles.

1. GIRIS

Teknolojik gelismelerle birlikte giindelik hayatimizda bir¢ok yenilik ve degisim meydana gelmistir. Bu
durum bireylerin hem bos zamanlarini verimli olarak gecirmelerine olanak saglamis hem de saglikli
bir yasam tarzi benimseyip kaliteli bir hayat siirmelerine olanak veren sportif aktivitelere karsi ilgi ve
katilimlarim arttirmaya baglamistir. Bu sayede spor olgusu giinden giine daha ¢ok kisiye ulasmaya
baslamis, sosyal yasam iizerinde onemli bir etki yaratmis ve ¢ok sayida insani bir arada tutan bir giig
olusturmustur. Olusan bu giiciin farkinda olan sirketler pazarlama alanina sporu da dahil ederek

sporun onemli bir tiiketim araci olarak 6n plana ¢itkmasini saglamislardir (Altunbas, 2013).

Gilintimiizde de teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte tiiketim wve tiiketici
kavramlar1 daha ¢ok 6nem kazanmis ve isletmeler arasindaki rekabet de en iist seviyeye tasinmistir
(Argan, 2007). Artan rekabet ve degisen cevreyle birlikte tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri de
degismis ve yeni triinlere karsi olan talepler artmaya baslamistir. Dolayisiyla yeni iiriinlere kars talep
artig1 tirtinlerin yasam siirelerini kisaltmis ve sirketler de pazardaki yerlerini koruyabilmek i¢in siirekli
olarak yeni iiriin gelistirme arayisi icine girmislerdir (Demirsoy, 2005). Fakat sirketlerin {iriin ve
hizmetlerinde degisim ve yenilik yapmalar1 tek basina yeterli olmamis ve bu degisim ve yenilikleri
tiiketicilere benimsetmek ve kabul ettirmek i¢in ¢aba gostermislerdir (Kose, 2012). Ciinkii isletmeler
yeni bir {irlinli piyasaya cikartirken tiiketiciler tarafindan kabul gormeme ihtimalini géz oniinde
bulundurarak tedirgin olmuslar, tiiketiciler ise yeni bir iiriinii ya da hizmeti alirken ihtiyag ve
beklentilerini karsilamama ihtimalini 6n planda tutarak bazi risk faktorleri algilamaya baslamislardir.

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen bir¢ok farkli faktor oldugu goriilmektedir. Bu
faktorlerden biri de psikolojik faktorler icinde degerlendirilen tiiketici davranislar1 agsindan da énemli
bir yere sahip olan algilanan risk kavramidir. Bu riskin ortaya ¢ikmasinda bireylerin tutumlari, deger
yargilari, kisiligi, satin alma giidiileri ve sosyal gevresi son derece onemli unsurlar olarak
degerlendirilmektedir (Barli, 2007). Algilanan risk faktorleri, tiiketicilerin satin alma sirasinda ve
sonrasinda belirsizlik durumuyla birlikte meydana gelmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin {iriin ve
hizmet satin alirken risk algilarinin ortadan kalmasi icin algilanan risk faktorleri 6nceden belirlenmeli
ve riskleri azaltmak ya da ortadan kaldirmak igin stratejiler gelistirilmeli ve bu sayede belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasi amaglanmalidir (Deniz, 2007). Ciinkii tiiketiciler tarafindan algilanan bu risk
faktorleri tiiketicilerin karar verme tarzlarimin da etkilemekte ve satiglar iizerinde genel olarak

olumsuz bir tutum olusturmaktadar.

Tiiketicilerin karar verme tarzlari, tiiketicilerin hangi tiirdeki iirtin ve hizmetleri kimden, neden, ne

zaman ve nasil satin alacagina veya iirtin ve hizmetin satin alimp alinmayacagina dair karalarin
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verildigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Yiiksekbilgili, 2016). Tiiketicilerin karar verme tarzlari,
gittikce karmasik bir yap1 haline gelen tiiketici davranislarinin, satin alma karar siirecini etkileyen
faktorlerin ve igletmeler i¢in alternatif pazar boliimlendirme kriterlerinin belirlenmesinde son derece
etkili olmaktadir (Dursun ve ark., 2013). Bu nedenle tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmet satin alirken
karar verme tarzlarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi yararl

olacaktir.

Gilindelik yasamimizla da dogrudan iliskili olan spor, giintimiizde 6nemli bir tiiketim alam olarak 6n
plana ¢ikmakta ve yayginlasmaktadir. Bunun nedeni olarak, kiiresellesmenin de etkisiyle insanlari
siirekli harcamaya iten bir tiiketim olgusunun meydana gelmesi ve bu olgunun spor sektoriinii de
etkisi altina almasidir. Dolayisiyla, bu durum giintimiizde tiiketici ve tiiketim kavramlarin daha ¢ok
on plana ¢ikmasini ve bu kavramlarin giderek artan bir deger kazanmasina katki saglamistir. Bu
arastirmada da, spor {iriinii satin alan katilimcilarin karar verme tarzlari, tiiketici yenilik¢iligi ve satin
alma sirasinda ve sonrasinda algilanan risk faktorleri arasindaki iliski incelenerek, spor tiiketicileri
lizerinde etkili olan faktorlerin saptanmasi ve daha sonrasinda pazarlama stratejilerinin

gelistirilmesinde bu faktorlerin dikkate alinarak yol gosterici olmas1 amaclanmuistur.

2. MATERYAL METOT

2.1. Aragtirma Modeli

Genel tarama modellerinden iligkisel tarama deseninin kullanildig1 bu ¢alismada, tiiketicilerin karar
verme tarzlari, giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi ve satin almada algilanan risk arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu tiir arastirmalarda iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup

olmadigi belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2016).

2.2. Arastirma Grubu

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye'de bulunan iiniversite dgrencilerinden olugsmustur. Orneklem segimi
sekcisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden Olgiit drnekleme yontemine gore gercgeklestirilmistir.
Olgiit 6rnekleme yontemi, bir aragtirmada belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusmaktadir. Bu nedenle 6rneklem igin belirlenen 6l¢iitii karsilayan birimler (nesneler,
durumlar vb.) 6rnekleme alinmaktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017). Bu kapsamda arastirmanin
Orneklemi, spor iiriinii kullanan 520 katilimcidan olusmustur. Yiiz yiize ve ¢evrimici anket dagitimi
sirasinda  katilimcilara spor driinti  kullanip  kullanmadiklart = sorularak orneklem grubu
olusturulmugtur. Veriler toplanirken iiniversite 6grencileri baz alinmigtir. Anket dagitimda kontrol
sorusu (Spor malzemeleri (liriinleri) kullamyor musunuz?) ve goniillii kathm esas alinarak
katilimcilara arastirmanin amaci, igerigi ve anket formu i¢in harcayacaklar siire hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica toplanan verilerin sadece bilimsel ¢alisma icin kullanilacag bilimsel olmayan baska

higbir yerde kullanilmayacag: giivencesi verilerek goniillii katilim onamlar: alinmustir.

2.3. Veeri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Birinci
boliimde Sproles ve Kendall (1968) tarafindan gelistirilen, Dursun, Almagik ve Tiimer (2013)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, “Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar” Olgegi, ikinci boliimde
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Vandecasteele ve Guenes (2010) tarafindan gelistirilen, Ozoglu ve Biilbiil (2013) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan, “Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olgegi”, tcliincli boliimde Stone ve Mason (1995)
tarafindan gelistirilen, Ozoglu ve Biilbiil (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, “Algilanan Risk Olcegi”

ve dordiincii boliimde ise “Kigisel Bilgi Formu” yer almaktadir.

2.3.1. Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar: Olcegi

Spoles ve Kendall (1986) tarafindan tiiketicilerin karara verme tarzlarimi belirlemek amaciyla
gelistirilen “Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar1 Olgegi” 9 alt boyut ve 22 maddeden olugmaktadir.
Dereceleme olarak 51i likert (1= Hig Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasi Dursun, Alniagik ve Tiimer-Kabadayi (2013) tarafindan yapilmistir.

2.3.2. Giidiilenmis Tiiketici Yenilikciligi Olgegi

Vandecasteele ve Guenes (2010) tarafindan tiiketicilerin giidiilenmis tiiketici yenilikg¢iligi algilarim
belirlemek amaciyla gelistirilen “Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi Olgegi” 4 alt boyut ve 20 madden
olusmaktadir. Dereceleme olarak 7’li likert (1= Hi¢ Katilmiyorum, 7= Tamamen Katiliyorum)

kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Ozoglu ve Biilbiil (2013) tarafindan yapilmistr.

2.3.3. Algilanan Risk Olgegi

Stone ve Mason (1995) tarafindan tiiketicilerin satin alma sirasinda algiladiklar: riskleri belirlemek
amaciyla gelistirilen “Algilanan Risk Olgegi” 4 alt boyut ve 15 madden olusmaktadir. Dereceleme
olarak 7’likert (1= Hi¢ Katilmiyorum, 7= Tamamen Katiliyorum) kullamilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlamasi Ozoglu ve Biilbiil (2013) tarafindan yapilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmast

Anketler iiniversite dgrencilerine gevrimici anket ve yliz ylize goriisme yoluyla ulastirilmistir. Yiiz
ylize gorlisme yontemi kullanilarak toplanan verilerde egitilmis yardimcilar kullanilmistir.
Yardimcilara verileri nasil toplayacaklari konusunda bilgiler aktarilmistir. Online anket yontemi
kullarularak toplanan verilerde ise, Google Drive {izerinden hazirlanan anket formu kullanilmistir.
Google Drive {izerinden hazirlanan anket formunda form aciklamasi kismina gerekli agiklamalar
yapilarak katilimecilara anket formunu nasil dolduracaklart konusunda bilgiler aktarilmistir. Yiiz ylize
ve cevrimici olarak toplanan anketler sonucunda toplam 570 katihmciya ulasilmis, bu anket
formlarindan 50 tanesi dogru doldurulmadig: igin gegersiz sayilmis ve dogru olarak doldurulan 520

veri degerlendirilmeye alinmstir.

2.5. Verilerin Analizi

Veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Tanimlayici istatistiklerin yaru sira; dagilimlarin
normallik yapisi ¢arpiklik ve basiklik testleri araciligiyla incelenmistir. Normal dagilim yapilarimn
karsilastirilmasi sonucunda tiim hipotez testleri i¢in parametrik test karar1 alinmistir. Hipotez testleri
icin ikili degiskenlere iliskin farklar1 belirlemek amaciyla bagimsiz Orneklemler t-testi, iliski
karsilastirmalarinda ise Pearson Correlation testi kullanilmistir. Ayrica, gruplara ayrilarak yapilan ikili
korelasyon analizinde ortaya ¢ikan r degerlerinin karsilagtirilmasinda z skoru hesaplanmis ve gruplar

arasindaki farklar incelenmistir.
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3. BULGULAR
Tablo 1. Tarumlayic istatistikler — yiizde ve frekans dagilimlari
f %
.. Kadin 242 46,5
Cinsiyet
Erkek 278 53,5
) .. ) Evet 373 71,7
Lisansli Spor Uriinleri Satin Alryor Musunuz?
Hayir 147 28,3
Toplam 520 100

Tablo 1 incelediginde, cinsiyet degiskenine ait frekans degerleri verilmis olup, katihmcilarin %46,5’i
kadin (n=242), %53,5’1 erkek (n=278) olarak saptanmustir. Lisanli spor {iriin satin alma degiskenine ait
frekans degerleri verilmis olup, katilimcilarin %71,7’si evet (aliyorum) (n=373), %28,3'ii hayir

(almiyorum) (n=147) olarak saptanmustur.

Tablo 2. Tanumlayic istatistikler — ortalama ve yayginlik dlciileri

X S Min. Max. n

Spor Uriinleri I¢in Aylik

. 235,43 260,98 0,00 3000 504
Harcama Miktar1 (TL)

Tablo 2 incelendiginde, katilimailarin spor {iriinleri igin aylik harcamam miktar1 ortalamas (), 235,43

standart sapmasi (S), 260,98 en diisiik degeri 0,00 en yiiksek degeri ise 3000 olarak saptanmustir.

Tablo 3. Spor iiriinleri igin aylik ortalama harcamam miktar1 (TL) degiskenine gore TKVTO, GTYO ve
AROQ alt boyutlarinin karsilagtirilmasi (Pearson Correlation)

Spor Uriinleri i¢in Aylik Ortalama
Harcama Miktar (TL)

n r
Yiiksek Kalite Odaklilik 487 0,11*
Marka Odaklilik 490 0,12**
Moda Odaklilik 495 0,22**
e) Fiyat Odaklilik 496 0,05
E Diisiinmeden Aligveris 490 0,18**
= Aliskanlik/Marka Baglilig: 499 0,09%
Bilgi Karmasas1 Yasama 502 0,06
Aligveristen Kagma 499 0,08
Kararsizlik 501 -0,01
Sosyal Yenilikgilik 503 0,10%
’g Fonksiyonel Yenilikgilik 492 0,09*
5 Hedonik Yenilikgilik 486 -0,02
Bilissel Yenilikgilik 502 0,03
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Tablo 3. Spor iiriinleri igin aylik ortalama harcamam miktar1 (TL) degiskenine gére TKVTO, GTYO ve

ARQ alt boyutlarinin karsilagtirilmasi (Pearson Correlation) (Devama)

Performans/Fiziksel/ Psikolojik Risk 493 -0,06
E Sosyal Risk 501 0,11**
< Zaman Riski 501 0,07

Finansal Risk 501 -0,13**

*p<0,05  **p>0,01

Tablo 3 incelendiginde, spor iiriinleri igin aylik ortalama harcama miktar1 degiskeni ile Tiiketicilerin
Karar Verme Tarzlar1 Olgeginin yiiksek kalite odaklilik (r=0,11*), marka odaklilik (r=0,12**), moda
odaklilik (r=0,22**), diisiinmeden aligveris (r=0,18"*) ve aliskanlik/marka bagliligi (r= 0,09%) alt
boyutlar: arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Aylik tiiketim
miktar1 degiskeni ile Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar1 Olgeginin diger alt boyutlari arasinda anlaml
bir iliskiye rastlanmamustir. Spor {irtinleri icin aylik ortalama harcama miktar1 degiskeni ile
Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi Olgeginin sosyal yenilikgilik (r=0,10%) ve fonksiyonel yenilikgilik
(0,09%)alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Aylik
tiiketim miktar1 degiskeni ile Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi Olgeginin diger alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Spor iiriinleri igin aylik ortalama harcama miktar1 degiskeni ile
Algilanan Risk Olgeginin sosyal risk (r=0,11**) ve finansal risk (r= -0,13**) alt boyutlar1 arasinda negatif
ve pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Spor triinleri i¢in aylik
ortalama harcama miktar1 degiskeni ile Algilanan Risk Olgeginin diger alt boyutlari arasinda anlaml

bir iliskiye rastlanmamuistir.

Tablo 4. Tiiketici karar verme tarzlari 6lgegi ile giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi 6lcegi alt boyutlarinin

karsilagtirilmasi
GTYO
Sosyal Fonksiyonel Hedonik Bilissel
Yenilik¢ilik  Yenilik¢ilik  Yenilik¢ilik  Yenilikgilik
Yiiksek Kalite Odaklilik 0,24** 0,32** 0,36** 0,33**
Marka Odaklilik 0,35** 0,24** 0,19** 0,19**
Moda Odaklilik 0,41%* 0,28** 0,16** 0,24**
:[9 Fiyat Odaklilik 0,14** 0,16** 0,25** 0,25**
E Diisiinmeden Aligveris 0,22** 0,09* 0,01 0,05
Aliskanlik/Marka Baglilig: 0,22** 0,27** 0,34** 0,28**
Bilgi Karmasas1 Yasama 0,21** 0,19** 0,25%* 0,25%*
Aligveristen Kagma 0,11* 0,14** -0,07 0,02
Kararsizlik 0,14** 0,10* 0,11** 0,15**
n=484-518 *p<0,05 **p>0,00
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Tablo 4 incelendiginde, Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Olgegi Ile Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi

Olgegi alt boyutlarinda arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iligki

oldugu goriiliirken, diistinmeden aligveris ve aligveristen kagma alt boyutlar: ile hedonik yenilikgilik

ve bilissel yenilikgilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak iliski olmadig1 saptanmaistir.

Tablo 5. Tiiketici karar verme tarzlar: 6lgegi ile algilanan risk 6lgegi alt boyutlarinin karsilastirilmasi

ARO
Performans/Fiziksel/ Sosyal =~ Zaman  Finansal
Psikolojik Risk Risk Riski Risk
Yiiksek Kalite Odaklilik 0,29** 0,06 0,07 0,23**
Marka Odaklilik 0,14** 0,34** 0,29** 0,01
Moda Odaklilik 0,04 0,38** 0,30%* -0,04
E Fiyat Odaklilik 0,26** 0,03 0,03 0,24**
§ Diisiinmeden Aligveris 0,00 0,34** 0,26** -0,10*
= Aliskanlik/Marka Baglilig: 0,20%* 0,01 0,04 0,22**
Bilgi Karmasas1 Yasama 0,27** 0,29** 0,31** 0,16**
Aligveristen Kagma 0,12** 0,32** 0,36** 0,03
Kararsizlik 0,22%* 0,32** 0,33** 0,15**
n=482-503 *p<0,05 **p>0,00

Tablo 5 incelendiginde, Tiiketici Karar Verme Tarzlar: Olgegi ile Algilanan Risk Olgegi alt boyutlarinda

arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlaml iliski oldugu goriiliirken, yiiksek

kalite odaklilik, fiyat odaklilik ve aliskanlik/marka baglilig1 alt boyutlar: ile sosyal risk ve zaman riski

alt boyutlar;, moda odaklilik alt boyutu ile performans/fiziksel/psikolojik risk ve finansal risk alt

boyutlari, diisiinmeden alisveris alt boyutu ile performans/fiziksel/psikolojik risk alt boyutu,

aligveristen ka¢ma alt boyutu ile finansal risk alt boyutu arasinda istatistiksel olarak iliski olmadig1

saptanmigtir.

Tablo 6. Gldiilenmis tiiketici yenilikgiligi Olgegi ile algilanan risk Olgegi alt boyutlarimin

karsilagtirilmasi
GTYO
e, Fonksiyonel Hedonik Biligsel
Sosyal Yenilikgilik o L L
Yenilikgilik Yenilik¢ilik  Yenilikgilik
Performans/Fiziksel/
) . 0,17** 0,30** 0,40** 0,41**
Psikolojik Risk
’8 Sosyal Risk 0,35** 0,14** 0,08 0,12**
<
Zaman Riski 0,32** 0,24** 0,10* 0,19**
Finansal Risk 0,04 0,22** 0,40** 0,36**
n=482-503 *p<0,05 **p>0,00
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Tablo 6 incelendiginde, Algilanan Risk Olgegi ile Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olgegi alt
boyutlarinda arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu
goriiliirken, sosyal risk alt boyutu ile hedonik yenilik¢ilik alt boyutu ve finansal risk ile sosyal

yenilikg¢ilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak bir iliski olmadig1 saptanmustir.

Tablo 7. Cinsiyete gore tiiketicilerin karar verme tarzlar1 6lcegi ve gilidiilenmis tiiketici yenilikgiligi

Olcegi alt boyutlar1 arasindaki farklar

GTYO
L. Sosyal Fonksiyonel Hedonik Biligsel
Cinsiyet y Y
Yenilikgilik Yenilikgilik Yenilikgilik Yenilikgilik
r zZ r zZ r Z r Z
Kadin Yiiksek Kalite 0,20** 0.70 0,31** 0.24 0,32** 0.87 0,32** 012
Erkek  Odaklilik 0,26** ’ 0,33** ’ 0,39** ’ 0,33** ’
Kadin Marka 0,42** 0,27** 0,25** 0,26**
1,90* 0,81 1,25 1,50
Erkek  Odaklilik 0,27** 0,20%** 0,14* 0,13%
Kadin 0,50** 0,36** 0,24** 0,30%*
Moda Odaklilik 2,18* 1,80 1,14 1,19
Erkek 0,34** 0,21** 0,08 0,20%**
Kadin . 0,09 0,21 0,20%* 0,23**
Fiyat Odaklilik -1,02 0,11 -1,05 -0,35
Erkek 0,18** 0,20%* 0,29** 0,26**
E Kadin Diginmeden 0277 005 003 009
4 Erkek  Alisveris 0,19** 7 0,13* ’ 0,00 ’ 0,01 ’
Kadin  Aligkanlik/ 0,17%* 106 0,22** 190 0,29** 195 0,29** 0.24
Erkek MarkaBaghhigi  0,26* ’ 0,32** ’ 0,39** ’ 027+ 7
Kadin Bilgi Karmasas1 0,22** 0.00 0,18** 0.34 0,28** 0.70 0,28** 012
Erkek Yasama 0,22** ’ 0,21** ’ 0,22%* ’ 0,24** ’
Kadin  Aligveristen 0,09 0,08 -0,14* -0,07
0,22 -1,13 1,55 -1,80%
Erkek Kag¢ma 0,07 0,18** -0,00 0,09
Kadin 0,12% 0,06 0,09 0,13%
Kararsizlik -0,46 -0,90 -0,56 -0,34
Erkek 0,16 0,14* 0,14* 0,16**
*p<0,05 **p>0,00 Kadin (n)=230-242 Erkek (n)=261-276

Tablo 7 incelendiginde, cinsiyet degiskeni temel alinarak Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar1 Olgegi ve
Giidiilenmis Tiiketici Yenilikiligi Olcegi alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar belirlenmis ve ortaya
¢ikan korelasyon degerlerinin z skorlar1 alinarak cinsiyetler arasindaki r degeri farklar1 incelenmistir.
Sonuglara gore, sosyal yenilik¢ilik ile marka odaklilik ve moda odaklilik alt boyutlari arasinda
kadinlarin lehine, biligsel yenilikgilik ile alisveristen kagma alt boyutu arasinda ise erkeklerin lehine

korelasyon degerlerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Lisansh iiriin satin alma durumuna gore giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi 6lgegi ve algilanan

risk Olgegi alt boyutlar1 arasindaki farklar

ARO
Lisansh Performans/
Uriin Fiziksel/ Sosyal Risk Zaman Riski Finansal Risk
Psikolojik Risk
r Z r Z r Z r Z
Evet Sosyal 010 e OB g 027 004
Hayir  Yenilikgilik — 0,34** 7 0474 7 0,45%* ’ 0,05 ’
Evet Fonksiyonel 0,27** 111 0,12** 0.61 0,26** 0.74 0,25** 145
‘9 Hayir  Yenilikgilik ~ 0,37* ’ 0,18* ’ 0,19* ’ 0,11 ’
=
O  Evet Hedonik 037 g5 006 oso YT gos %A o
Hayir  Yenilikgilik  0,45* ’ 0,14 ’ 0,08 ’ 0,407
Evet Biligsel 037 gge 010 o 02 035
Hayir  Yenilikgilik  0,52** ’ 0,18* ’ 0,13 ’ 0,35
*p<0,05 **p>0,00 Evet (n)=352-363 Hayir (n)=143-145

Tablo 8 incelendiginde, lisasnli iiriin satin alma durumu temel alinarak Giidiillenmis Tiiketici
Yenilikiligi Olgegi ve Algilanan Risk Olgegi alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar belirlenmis ve
ortaya ¢ikan korelasyon degerlerinin z skorlari alinarak lisansli {iriin satin alan ve almayan
katilimcilar arasindaki r degeri farklari incelenmistir. Sonuglara gore, sosyal yenilikgilik ile
performans/fiziksel/psikolojik risk ve zaman riski alt boyutlar1 arasinda, biligsel yenilikgilik ile
performans/fiziksel/psikolojik risk alt boyutu arasinda lisansh iiriin satin almayan katilimcilarin

lehine korelasyon degerlerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgularinda, spor iriinleri i¢in aylik ortalama harcama miktar: degiskeni ile tiiketicilerin
karar verme tarzlar1 6l¢eginin yiiksek kalite odaklilik, marka odaklilik, moda odaklilik, diisiinmeden
aligveris ve aliskanlik/marka baghiligi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Spor {irlinleri igin aylik ortalama harcama miktar1 degiskeni ile
giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi 6l¢eginin sosyal yenilikgilik ve fonksiyonel yenilikgilik alt boyutlar:
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligski oldugu tespit edilmistir. Spor {irtinleri i¢in aylik
ortalama harcama miktar1 degiskeni ile algilanan risk Olgeginin sosyal risk ve finansal risk alt
boyutlar1 arasinda negatif ve pozitif yonde diisitk diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3). Tiiketicilerin karar verme tarzlar ile ilgili alan yazin incelendiginde, literatiirde benzer
arastirmalar olmamakla birlikte yapilan aragtirmalarda aylik tiiketim miktar1 degiskeni yerine, aylik
gelir degiskenin kullanildig1 goriilmektedir (Kavalci, 2015; Yasar ve Sundu, 2017; Ozden, 2019). Ayrica
yapilan arastirmalarda aylik gelir degiskeni ile tiiketicilerin karar verme tarzlar1 arasindaki faklar ve
iligkiler incelendiginde, katihimcilarin daha ¢ok fiyat odakli, yiiksek kalite odakli ve moda odakl karar

verme tarzlar1 arasinda fark ve iliski oldugu tespit edilmistir. Spor diriinleri igin aylik ortalama
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harcama miktar1 degiskeni ile giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi ile ilgili Giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi ile ilgili alan yazin incelendiginde, yapilan arastirmalarda daha ¢ok aylik gelir miktari ile
tiiketici yenilikgiligi arsindaki fark ve iligkinin incelendigi goriilmektedir. Ornegin; Turan (2017)
tiiketici yenilikgiligi ve internetten aligveris {izerine yapmis oldugu arastirmada, aylik gelir miktari ile
tiiketici yenilik¢igi arasindaki farklar1 incelemis ve aylik gelir miktar1 3001-6000 arasinda olan
katilimcilarin tiiketici yenilik¢iligi oranlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ercis ve Tiirk
(2012) tiiketici yenilik¢iliginin moda triinleri benimseme egilimi tizerine yapmis olduklar:
arastirmada, gelir miktar ile tiiketici yenilikgiligi arsinda iliski olmadig1 saptamistir. Cengel (2016) de
spor tiiketicilerinin biyesel yenilik¢ilik davramslarini inceledigi arastirmada, aylik aligveris harcama
tutar ile bireysel yenilikg¢ilik davranisi arasinda fark olmadig: tespit etmistir. Algilanan risk ile ilgili
alan yazin incelendiginde, aylik tiiketim miktar: ile algilanan risk arasinda iliski ya da farkin
incelendigi arastirma olmamasina ragmen aylik gelir ile algilanan risk arasinda iliski ve farklarin
incelendigi aragtirmalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin; Gokcek (2019) tiiketicilerin karar verme
stilleri ile algilanan risk arasindaki iligkileri inceledigi arastirmada, gelir durumu ile algilanan risk
arasinda istatistiksel olarak fark olmadigim tespit etmistir. Mor (2015) online tiiketici davramslar:
agisindan algilanan risk faktorlerinin tiiketici niyetleri iizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinda,
gelir gruplarina gore algilanan risk faktorleri arasinda aylik gelir miktar1 500 TL ve alt1 olan
katilimalarin, aylik gelir miktar1 2501-3501 TL ve iistli olan katilimcilara gore finansal ve psikolojik
risk algilarimin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Arastirma bulgular1 incelendiginde de, aylik
tiiketim miktari ile finansal risk arasinda negatif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.
Bu ¢oziimleme sonucunda, tiiketicilerin aylik tiiketim miktar1 arttikca finansal risk algilarimin diisiik
oldugu goriiliirken, aylik tiiketim miktar1 azaldik¢a algilanan finansal riskinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, bireylerin aylik tiiketim ya da aylik gelir miktarlar ile algiladiklar:

finansal risk arasinda dogru orant1 oldugu soylenebilir.

Arastirma bulgularinda, tiiketicilerin karar verme tarzlar1 6lgegi ile giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi
Olcegi alt boyutlarinda arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iliski
oldugu goriiliirken, diisiinmeden alisveris ve aligveristen kagma alt boyutlar: ile hedonik yenilikgilik
ve bilissel yenilik¢ilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak iliski olmadig1 saptanmistir (Tablo 4).
Bu sonuglara gore, bireylerin yiiksek kalite odaklik, maka odaklilik, moda odaklilik, fiyat odaklilik,
aligkanlik/marka bagliligi, bilgi karmasas: yasama ve kararsizlik karar verme tarzlarina karsi
egilimleri arttikga sosyal yenilikgilik, fonksiyonel yenilikgilik, hedonik yenilik¢ilik ve bilissel
yenilikgilik gilidiilerinin de arttig1 ya da bu karar verme tarzlarina egilim azaldikca sosyal yenilikgilik,
fonksiyonel yenilikcilik, hedonik yenilik¢ilik ve biligsel yenilik¢ilik giidiilerinin de azaldig:
goriilmektedir. Ayrica, diisiinmeden alisveris ve aligveristen kagma karar tarzlarina karsi egilimleri
artan ya da azalan katilimcilarin ise, sosyal yenilikgilik ve fonksiyonel yenilikgilik giidiilerinin de
artigl ya da azaldigr goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, Park, Yu ve Zhou (2010) tiiketici
yenilikgiligi ve aligveris stilleri tizerine yapmis olduklar arastirmada, duygusal yenilikgilik ve biligsel
yenilikgiligin farkli alisveris stillerine yol actigini, bilissel yenilikgili olan tiiketicilerin kalite bilinci,
fiyat bilinci ve kararsizlik gibi karar verme stillerine daha ¢ok egilim gosterdiklerini, duygusal
yenilik¢i olan tiiketicilerin ise, marka bilinci, moda bilinci, eglence yonelimi, diirtiisel aligveris ve

marka bagliligi gibi karar verme stillerine karsi daha ¢ok egilim gosterdiklerini saptamiglardir.
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Jaiyeoba ve Opeda (2013) de tiiketici yenikciliginin alisveris tarzlarma etkisini inceledikleri
arastirmada, biligsel ve duygusal yenilikgilik ile fakli aligveris stilleri arasindaki iligkiyi test etmek igin
yapisal esitlik modelini kullanmislar ve bilissel yenilikgi tiiketicilerin kalite bilinci, fiyat bilinci ve
karasizlik gibi aligveris tarzlarina egilim gostermeye meyilliyken, duygusal yenilikgi olan tiiketicilerin
marka bilinci, moda bilinci, eglence yonelimi, diirtiisel alisveris ve marka bagliligi/aliskanlik gibi

aligveris tarzlarina daha ¢ok egilim gosterdiklerini saptamaistir.

Arastirma bulgularinda, tiiketici karar verme tarzlar1 6lgegi ile algilanan risk 6lgegi alt boyutlarinda
arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlaml iliski oldugu goriiliirken, yiiksek
kalite odaklilik, fiyat odaklilik ve aligkanlik/marka baglilig: alt boyutlari ile sosyal risk ve zaman riski
alt boyutlar;, moda odaklilik alt boyutu ile performans/fiziksel/psikolojik risk ve finansal risk alt
boyutlari, diisiinmeden alisveris alt boyutu ile performans/fiziksel/psikolojik risk alt boyutu,
aligveristen kagma alt boyutu ile finansal risk alt boyutu arasinda istatistiksel olarak iliski olmadig:
saptanmistir (Tablo 5). Bu sonuglara gore, bireylerin yiiksek kalite odaklilik, marka odaklilik, moda
odaklilik, fiyat odaklilik, aligkanlik/marka baghiligi, bilgi karmasas: yasama, aligveristen kagma ve
kararsizlik karar verme tazina egilimleri arttikga performans/fiziksel/psikolojik risk algilarimin da
yliksek oldugu ya da bu karar verme tarzlarina egilimleri azaldikg¢a performans/fiziksel/psikolojik risk
algilarinin da diisiik oldugu goriilmektedir. Marka odaklilik, moda odaklilik, diisiinmeden aligveris,
bilgi karmasas1 yasama, aligveristen kagma ve kararsizlik egilimi artan bireylerin sosyal risk ve zaman
riski algilarinin da arttig1 ya da bu karar verme tarzlarina egilimleri azaldikca sosyal risk ve zaman
riski algilarinin da azaldig1 goriilmektedir. Yiiksek kalite odaklilik, fiyat odaklilik, aliskanlik/marka
baglilig1, bilgi karmasasi yasama ve kararsizlik karar verme tarzina karsi egilimler artan bireylerin
finansal risk algilarinin da artti$1 ya da bu karar verme tarzlaria kars: egilimleri azaldikga finansal
risk algilarinin da azaldig: goriiliirken, diistinmeden alisveris yapma egilimi artan bireylerin finansal
risk algilarinin azaldig1 ya da bu karar verme tarzina karsi egilimi azalan katilimcilarin finansal risk

algilarinin arttig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgularinda, algilanan risk Olgegi ile gilidiilenmis tiiketici yenilikgiligi Olcegi alt
boyutlarinda arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu
gortiliirken, sosyal risk alt boyutu ile hedonik yenilikgilik alt boyutu ve finansal risk ile sosyal
yenilik¢ilik alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak bir iliski olmadig1 saptanmistir (Tablo 6). Bu
sonuglara gore, soysal yenilikgilik, fonksiyonel yenilikgilik, hedonik yenilikgilik ve biligsel yenilikgilik
giidiileri yiiksek olan bireylerin performans/fiziksel/psikolojik risk ve zaman riski algilarinin da
yliksek oldugu ya da bu giidiileri diisiik olan bireylerin performans/fiziksel/psikolojik risk ve zaman
riski algilarinin da diisiik oldugu goriilmektedir. Sosyal yenilikgilik, fonksiyonel yenilikgilik ve biligsel
yenilikgilik giidiileri yiiksek olan bireylerin sosyal risk algilarinin da yiiksek ya da bu giidiileri diisiik
olan bireylerin sosyal risk algisinin da diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica, fonksiyonel yenilikgilik,
hedonik yenilikgilik ve biligsel yenilikgilik giidiileri yiiksek olan bireylerin finansal risk algilarinin da
yiiksek ya da bu giidiileri diisitk olan bireylerin finansal risk algilarmin da diisiik oldugu
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, Yaka (2018) tiiketici yenilikg¢iligi ve algilanan riskin alisveriste
self servis teknolojilerini kullanma niyeti tizerindeki etkileri incelemis ve tiiketici yenilikgiligi ile

algilanan risk arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
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algilanan risk ile kullanim niyeti arasinda da orta diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Bu durumu tiiketicilerin yenilik¢i olmalarimin algiladiklar: riskleri azaltmadigini ve bu
algilanan riskin de kullanim niyeti tizerinde olumsuz bir etki yaratarak kullanim niyetini de azalttig1
sonunca ulagmistir. Biilbiil ve Ozoglu (2014) tiiketici yenilikgiligi ile algilanan riskin satin alma
davranisina etkisini inceledikleri arastirmada tiiketici yenilikgiligi ile satin alma davranisi arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit ederken, tiiketici yenilikgiligi ile algilanan risk arasinda ve
algilanan risk ile satin alma davranisi arasinda negatif yonlii iliski oldugunu tespit etmisler. Bu
sonuglara gore, tiiketici yenilik¢iliginin bireylerin satin alma davranisi iizerinde olumlu ve satiglar
arttirici bir etkiye sahip olurken, algilanan riskin satin alma davranis iizerinde olumsuz ve satiglari
azalic1 bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Dursun (2017) teknolojik iirtinlerde algilanan riskin
tiiketicilerin yenilikleri benimseme egilimleri iizerinde etkinini inceledigi arastirmada teknolojik iiriin
satin alirken tiiketicilerin bir takim riskler algiladiklarini ve algilanan risklerin de tiiketicilerin satin
alma kararinin dogrudan etkiledigini saptamistir. Ayrica, tiiketicilerin algiladiklar: risklerin tiriinlere
kars1 direng gostermelerine neden oldugu ve bu direncinde tiiketicilerin yenilik¢ilik kavramina karst
olumsuz bir tutum sergilemelerine etki ettigi sonucuna ulasmis ve tiiketicilerin gosterdikleri direng ile
yenilikgilik kavrami arasinda negatif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir. Hirunyawipada ve Paswan
(2006) tiiketici yenilik¢iligi ve algilanan riskin ileri teknoloji {irtinlerini benimseme tizerideki etkilerini
incelemisler ve biligsel yenilik¢iligin, yeni tirlinlerin fiilen benimsenmesini arttirdigini, duygusal
yenilikgiligin, algilanan sosyal ve fiziksel riskleri ise, tiiketicilerin yeni iiriin hakkinda bilgi edinme
egilimleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, finansal riskin yeni
iirtinler hakkinda yeni bilgiler edinme egilimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Bunun yan1 sira zaman, performans ve psikolojik risklerinde yeni tiriinler hakkinda yeni

bilgiler edinme egilimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir.

Arastirma bulgularinda, cinsiyet degiskeni temel alinarak tiiketicilerin karar verme tarzlar1 lgegi ve
giidiilenmis tiiketici yenilikiligi 6lcegi alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar belirlenmis ve ortaya
¢ikan korelasyon degerlerinin z skorlari alinarak cinsiyetler arasindaki r degeri farklari incelenmistir.
Arastirma sonuglaria gore, sosyal yenilik¢ilik ile marka odaklilik ve moda odaklilik alt boyutlar
arasinda kadinlarin lehine, bilissel yenilikgilik ile aligveristen kagma alt boyutu arasinda ise erkeklerin
lehine korelasyon degerlerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 7). Arastirma
sonuglar1 incelendiginde, marka odaklilik ve moda odaklilik ile sosyal yenilik¢ilik arasinda hem orta
ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu hem de kadin katilimcilar lehine fark tespit edildigi
goriilmektedir. Ayrica, aligveristen kagma ve bilissel yenilikcilik arasinda da erkek katilimcilarin
lehine fark oldugu saptanmigtir. Bu sonuglara gore, kadin katiimcilarin sosyal yenilikgilik giidiileriyle
urtin satin alirken marka ve moda odakli olarak hareket ettikleri, erkek katilimcilarin ise, bilissel

yenilik¢ilik giidiileriyle hareket ederek aligveristen kagma egilimi gosterdikleri sdylenebilir.

Arastirma bulgularinda, lisasnli {irlin satin alma durumu temel almarak giidiilenmis tiiketici
yenilikiligi 6lcegi ve algilanan risk 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar belirlenmis ve ortaya
¢ikan korelasyon degerlerinin z skorlar1 alinarak lisansh iirtin satin alan ve almayan katilimcilar
arasindaki r degeri farklar1 incelenmistir. Sonuglara gore, sosyal yenilik¢ilik ile
performans/fiziksel/psikolojik risk ve zaman riski alt boyutlar1 arasinda, biligsel yenilikgilik ile
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performans/fiziksel/psikolojik risk alt boyutu arasinda lisanshi iiriin satin almayan katilimclarin
lehine korelasyon degerlerinin anlamh olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 8).
Arastirma sonuglar1 incelendiginde, lisansh {iiriin satin alan katilimcilarin sosyal yenilikgilik ile
performans/fiziksel/psikolojik risk, zaman riski ve finansal risk arasinda hem diisiik ve orta diizeyde
pozitif yonlii iliski hem de lisansh spor iiriinii satin almayan katilimcilarin lehine farklar oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, biligsel yenilikgilik ile psikolojik/fiziksel/psikolojik risk arasinda da orta ve yiiksek
diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu hem de lisansh spor {iiriinii satin almayan katilimcilarin lehine
fark oldugu saptanmistir. Bu sonugclara gore, sosyal yenilik¢ilik giidiisiiyle hareket eden katilimcilarin
performans/fiziksek/psikolojik risk, zaman riski ve finansal risk algilarinin yiiksek oldugu ve bu
nedenle lisansh {irtin satin almay tercih etmedikleri sdylenebilir. Ayni sekilde, biligsel yenilikgilik
giidiisityle hareket eden katilimcilarin da performans/fiziksek/psikolojik risk algilarimin yiiksek

olmasi lisansli iiriinlere kars1 olumsuz tutum sergilemelerine neden oldugu 6n goriilebilir.

Sonug olarak, spor {iiriinleri aylik harama miktar1 degiskenleri ile tiiketicilerin karar verme tarzlari,
giidiilenmis tiiketici yenilikciligi ve algilana risk faktorleri arasinda diisiik diizeyde pozitif ve negatif
yonde iligkiler oldugu goriilmektedir. Ayrica hem tiiketicilerin karar verme tarzlar ile giidiilenmis
tiiketici yenilik¢iligi ve algilanan risk arasinda hem de algilanan risk ile giidiilenmis tiiketici
yenilikgiligi arasinda pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Genel
olarak arastirma bulgularina bakildiginda, tiiketicilerin yenilikci {riinleri benimseyip satin alma
egilimi gostermelerinde algiladiklar: risk faktorlerinin son derece 6nemli oldugu ve ayrica algilanan

risk faktorlerinin tiiketicilerin karar verme tarzlarinda da belirleyici rol oynadig: sdylenebilir.

Aciklamalar

Bu calisma Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali biinyesinde hazirlanan “Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlari, Giidillenmis Tiiketici
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