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Ozet

Taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ve takim imajma yonelik algilarn takimin
taraftarlarinin goziinde nasil bir konuma sahip oldugunu anlayabilmek adina oldukca énemlidir. Bu
dogrultuda bu ¢alisma Sakaryaspor taraftarlarinin takimlarryla 6zdeslesme diizeylerini belirlemek ve
takim imajina yonelik algilarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin orneklem grubunu Sakaryaspor
taraftarindan olusan 300 kisi olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Wann ve
Branscombe (1993) tarafindan gelistirilip, Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi ile Jung (2012) tarafindan gelistirilip, Sonmezoglu, Coknaz ve Polat
(2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Kuliip Imaji Olgegi kullanilmistir. Ayrica katilimeilarn
demografik bilgilerini 6grenmek i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanmis 10 soru da veri toplama
aracina ilave edilmistir. Veriler pandemi nedeniyle yalnizca Google Formlar araciligiyla toplanmaistir.
Verilerin analizinde SPSS 25.0 kullanilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi igin analizde
Independent Samples T Test ve Anova kullanilmistir. Farkin kaynagmin tespiti icin post hoc
testlerinden faydalanilmistir. Ayrica takimla 6zdeslesme diizeyi ile takim imajimna yonelik alg:
arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
Sakaryaspor taraftarlarinin takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve takim imajina yonelik algilarinin orta
seviyede oldugu goriilmiistiir. Sakaryaspor taraftarlarinin takim imajina yonelik algilar: ile takimla
0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde (r=,532) ve anlaml bir iliski (p<,05) tespit
edilmistir. Takiminin kendi sahasinda oynadigi maglara giden, takiminin deplasmanda oynadig:
maglara giden, takiminin taraftar grubuna {iye olan veya sezonluk mag izleme sayis: yiiksek olan
taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve takim imajina yonelik algilarinin digerlerinden daha

yliksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Taraftarlik, takimla 6zdeslesme, takim imaji, Sakaryaspor
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Sakaryaspor Fans' Levels of Identification with their Team and

Perceptions of the Team Image

Abstract

The level of identification of the fans with their team and their perceptions of the team image are
essential in order to understand the position of the team in the eyes of the fans. In this direction, this
study was conducted to determine the level of identification of Sakaryaspor fans with their team and
to reveal their perceptions of team image. The study was designed as a quantitative cross sectional
study. The study sample consisted of 300 Sakaryaspor Fans. The Sports Fan Identification Scale
developed by Wann and Branscombe (1993) and adapted to Turkish by Giinay and Tiryaki (2003), and
the Club Image Scale developed by Jung (2012) and adapted into Turkish by Sonmezoglu, Coknaz and
Polat (2016) were used as data collection tools in the research. Besides, 10 item quastionnaire prepared
by the researchers were added to the data collection tool to identify the demographic information of
the participants. The data were collected via Google Forms due to the pandemic. SPSS 25.0 was used
in the analysis of the data. Independent Samples T Test and Anova were used in the analysis as the
data showed normal distribution. Post hoc tests were used to determine the source of the difference.
Besides, Pearson Correlation test was used to investigate the relationship between the level of
identification with the team and the perception towards team image. As a result of the research, it was
seen that Sakaryaspor fans' level of identification with the team and their perceptions of the team
image were at a moderate level. Moderate level positive (r=.532) and significant relationship (p<.05)
was found between Sakaryaspor fans' perceptions of the team image and their level of identification
with the team. It was observed that the level of identification with the team and the perception of the
team image of the fans who went to home matches and who went to away matches and who were the
members of their team's fan group or who had a high number of watching seasonal matches were

higher than the other participants.

Key Words: Fans, identification with the team, team image, Sakaryaspor
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SUMMARY

Introduction: Football has taken its shares from the rapidly globalizing and industrializing world.
Football continues to exist in a very different way than in the past. Today's football is called industrial
football. In the industrial football environment, teams need various sources of income to continue
their existence. In addition to the income from participation in the league, championships and
television, the income from the fans, although not as important as before, is still important for the
teams. At this point, concepts such as fan-team identification and team image emerge. Identification
with the team is the extent of a supporter's psychological involvement with a team or the
psychological connection with the team (Giinay & Tiryaki, 2003). In other words, identification is the
social and psychological bond that fans form against their teams (Funk & James, 2001). Fans with a
high level of identification with their team are expected to display behaviors such as wearing their
team's colors or products, watching their team's matches in the stadium, rejoicing with their team's
victory but saddening their defeat, and preferring the products of their team's sponsor companies.
Fans with a high level of identification with their team see their team as a part of themselves. These
fans may use the concept of "us" when talking about their own team, and "them" when talking about
other teams. Here, fans develop a sense of belonging to their team. In addition, even if the team is
unsuccessful, the attitudes of the fans who have a high level of identification with the team are not
negatively affected (Enginkaya, 2014). Team image, on the other hand, can be expressed as activities
aimed at creating a common vision of reality for a certain group (Laverie & Arnett, 2000). In other
words, team image is the impression a team creates on its supporters. Team image has a significant
impact on fan behavior, and teams that can create a positive image on fans can increase their brand
value. The fact that a team is seen as having a positive image by its fans is important in terms of
creating a loyal fan base for that team (Polat et al, 2019). Creating a positive team image not only
strengthens the fan-club relationship, but also attracts the attention of sponsoring companies. Creating
a positive team image will return positive contributions to the team. In addition, the image of the
teams is related to how successful they are and to what extent they can reach the society (Giiler, 2006).
Aim: According to the aforementioned information present study aimed to to determine the level of
identification of Sakaryaspor fans with their team and to reveal their perceptions of team image.
Method: The study was designed as a quantitative cross sectional study. This type of study design can
be performed by correlation or comparison (Karasar, 2015; Giirbiiz & Sahin, 2018). In this study, both
comparison and correlation were made. In the study, necessary permissions were obtained from
Kocaeli University Social and Human Sciences Ethics Committee (Date/number: 08.05.2021/E.56766)
for this research. The study sample consisted of 300 Sakaryaspor Fans. The Sports Fan Identification
Scale developed by Wann and Branscombe (1993) and adapted to Turkish by Giinay and Tiryaki (2003),
and the Club Image Scale developed by Jung (2012) and adapted into Turkish by Sonmezoglu, Coknaz
and Polat (2016) were used as data collection tools in the research. Besides, 10 item quastionnaire
prepared by the researchers were added to the data collection tool to identify the demographic
information of the participants. The data were collected via Google Forms due to the pandemic. IBM
SPSS 25.0 package program was used in the analysis of the data. First, the data were tested for
normality. As a result of the Kolmogorov-Smirnov test, it was observed that the data were not suitable
for normal distribution (p<0.05). However, by looking at the Skewness-Kurtosis values, it was decied
that the data had a normal distribution (Cogkun, Altunisik, & Yildirim, 2017; Tabachnick & Fidell,
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2013). Results: As a result of the research, it was seen that Sakaryaspor fans' level of identification
with the team and their perceptions of the team image were at a moderate level. A positive, moderate
(r=532) and significant relationship (p<.05) was found between Sakaryaspor fans' perceptions of the
team image and their level of identification with the team. It has been observed that the level of
identification with the team and the perception of the team image of the fans who go to the matches
their team plays in their own field, who go to the matches their team plays away, who are members of
their team's fan group or who have a high number of watching seasonal matches, are higher than the

others.

1. GIRIS

Hizla kiiresellesen ve endiistriyellesen diinyadan futbol da payma diiseni almistir. Futbol ge¢miste
oldugundan ¢ok daha farkli bir sekilde varligin1 devam ettirmektedir. Giintimiiz futbolu, endiistriyel
futbol olarak isimlendirilmektedir. Endiistriyel futbol ortaminda takimlar varliklarim1i devam
ettirebilmeleri igin gesitli gelir kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Lige katilimdan, sampiyonluklardan,
televizyondan elde ettikleri gelirlerin yani sira eskisi kadar onemli olmasa da taraftarlardan elde
edilen gelirler de halen takimlar i¢in 6nemlidir. Bu noktada taraftar — takim 6zdeslesmesi ile takim

imaj1 gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.

Takimla 6zdeslesme, bir taraftarin psikolojik olarak bir takimla ilgilenme kapsami ya da takimla olan
psikolojik baglantisidir (Giinay ve Tiryaki, 2003). Bir baska deyisle 6zdeslesme, taraftarlarin
takimlarina karsi olusturduklar1 sosyal ve psikolojik bagdir (Funk ve James, 2001). Takimiyla
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan taraftarlarin takimina ait renkleri ya da {iriinleri iizerinde tasimasi,
takiminin magclarini stadyumda izlemesi, takiminin galibiyetiyle sevinip maglubiyeti ile {iziilmesi,
takiminin sponsoru olan firmalarin iiriinlerini tercih etmesi gibi davranislar sergilemesi beklenir.
Takimiyla 6zdeslesme diizeyi yiiksek taraftarlar takimlarmmi adeta kendilerinin bir parcasi gibi
goriirler. Bu taraftarlar kendi takimlarindan bahsederken “biz” kavramini, baska takimlardan
bahsederken “onlar” kavramini kullanabilirler. Burada taraftarlarin takimlarina kars: aidiyet duygusu
gelistirmeleri s6z konusudur. Ayrica takimla 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan taraftarlarin takimi

basarisiz olsa da takima iliskin tutumlar1 olumsuz etkilenmemektedir (Enginkaya, 2014).

Takim imaji ise belirli bir gruba ortak bir gerceklik vizyonu olusturulmasina yonelik faaliyetler
seklinde ifade edilebilir (Laverie ve Arnett, 2000). Bir bagka deyisle takim imaji, bir takimin taraftarlari
tizerinde yaratti1 izlenimdir. Takim imaji, taraftar davraruslar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve
taraftarlar tizerinde olumlu bir imaj yaratabilen takimlar marka degerlerini arttirabilirler. Bir takimin
taraftarlar1 tarafindan olumlu bir imaja sahip olarak goriiniiyor olusu o takim i¢in sadik taraftar kitlesi
yaratmak adina 6nemlidir (Polat ve ark., 2019). Olumlu bir takim imaj1 yaratilmas: sadece taraftar -
kuliip iliskisini gliclendirmekle kalmaz aymi zamanda sponsorluk yapacak firmalarin da ilgisini
¢ekmeye yarar. Olumlu bir takim imaji yaratmak takima pozitif katkilar seklinde geri donecektir.
Ayrica takimlarin imaji, onlarin ne kadar basarili faaliyetler ortaya koyabildigi ve bunlar1 topluma ne
o6l¢lide ulagtirabildikleriyle de baglantilidir (Giiler, 2006).

Taraftarlarin takimiyla yiiksek 6zdesleme diizeyine sahip olmasi ve takim imajina yonelik olumlu
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diisiincelere sahip olmas1 hem takimin lisansl iiriinlerine ilgi gosterebilecegi hem de takimi oynadigi
maglarda triblinden destekleyebilecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bir futbol takimi
taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile takim imajina yonelik algilarini tespit etmek
takimlar adina 6nemlidir. Bu ¢alisma Sakaryaspor taraftarlarinin takimlariyla 6zdeglesme diizeylerini

belirlemek ve takim imajina yonelik algilarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

2. MATERYAL METOT

2.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmugtir. fliskisel tarama
modeli korelasyon ya da karsilastirma yoluyla yapilabilir (Karasar, 2015; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu
aragtirmada karsilagtirma hem de korelasyon yapilmistir. Ayrica bu arastirma icin Kocaeli Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan (Tarih/say1: 08.05.2021/E.56766) gerekli izinler alinmistir.
2.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sakaryaspor Kuliibii taraftarlar: olusturmaktadir. Bir takimin taraftar sayisinin
tam olarak belirlenebilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle evrenin sayisi tam olarak bilinmemektedir.
Arastirmanin Orneklem grubunu ise Sakaryaspor taraftarimdan olusan 300 kisi olusturmustur. Bu
arastirmanin Sakaryaspor taraftarlariyla yapilmasmin nedeni Sakaryaspor’un geg¢mis yillarda elde
ettigi basarilarin ardindan uzunca bir siiredir alt liglerde miicadele ediyor olmasina ragmen ciddi bir
taraftar destegine sahip olmasidir. Veriler kolayda 6rneklem yontemiyle toplanmistir. Katilimcilara ait
demografik bilgiler Tablo 1'de goriilebilir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimlar

Demografik Degiskenler Alt Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 78 %26
Erkek 222 %74
18-25 Yas 107 %35,5
Yas 26-33 Yas 122 %40,7
34 Yas ve Uzeri 71 %23,7
. Evli 82 %27,3
Medeni Durum Bekar 218 %72,7
3000 TL ve Alt1 131 %43,7
Aylik Gelir Durumu 3001 - 5000 TL 82 %27,3
5001 TL ve Uzeri 87 %29
Lise veya altt Mezunu 97 %32,3
Egitim Durumu Onlisans veya Lisans Mezunu 156 %52
Lisansiistit Mezunu 47 %15,7
Sakaryaspor Lisansli Evet 65 %21,7
Uriin Kullanim1 Hayir 235 %78,3
Sakaryaspor Taraftar Evet 38 %12,7
Grubuna Uyelik Hayir 262 %87,3
: .1 Evet 115 %38,3
I¢ Saha Maglarina Gidis Hayir 185 %61,7
Deplasman  Maglarina Evet 29 %9,7
Gidis Hayir 271 %90,3
Sakaryaspor Maglanmi 1-10 Mag 221 %0737
Bir Sezonda Ka¢ Kere 11-20Mag 61 %20,3
izledigi 21 Mag ve Uzeri 18 %6
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun erkek, 26-33 yas araliginda, bekar, 3000 TL ve alt1 aylik
gelire sahip, Onlisans veya lisans mezunu oldugu goriilebilir. Katilimcilarin ¢ogu ayrica
Sakaryaspor’un lisansli iirtinlerini kullanmayan, taraftar grubuna {iye olmayan, i¢ saha maglarmi
stadyumda izlemeyen, deplasman maglarina gitmeyen ve bir sezonda Sakaryaspor’un 1-10 magini

izleyen kisilerdir.

2.3 Verilerin Elde Edilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak Wann ve Branscombe (1993) tarafindan gelistirilip, Giinay ve
Tiryaki (2003) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi ile Jung (2012)
tarafindan gelistirilip, Sonmezoglu, Coknaz ve Polat (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Kuliip
Imaji Olgegi kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik bilgilerini grenmek igin arastirmacilar

tarafindan hazirlanmis 10 soru da veri toplama aracina ilave edilmistir.

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi, 7 sorudan olusmakta olup tek faktorlii bir yapiya sahiptir. 81i likert
tipindedir. Olgekten alinacak minimum puan 7, maksimum puan 56'dir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar taraftarlarin takimiyla Ozdeslesme seviyesinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Aragtirmamizda bu 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 ,922 olarak tespit edilmistir.

Kuliip Imaji Olgegi, 6 sorudan olusur ve tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Olgek 7'1i likert tipindedir.
Olgekten alinacak minimum puan 6, maksimum puan 42/dir. Olgekten alinan yiiksek puanlar kuliip
imajimin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Arastirmamizda bu 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi
ise ,912 olarak tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin “0,80-1,00” arasinda olmasi ol¢tim
aracinin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gosterir (Alpar, 2018).

Bu arastirmada veriler Covid 19 pandemisinin yarattig1 kosullar nedeniyle yalnizca Google Formlar
araciligiyla online olarak toplanmistir. Google Formlar tizerinden olusturulan anket linki Sakaryaspor
taraftarlarinin olusturdugu ve yogun olarak bulundugu sosyal medya gruplarinda paylasilmis ve
katilimailar, goniilliiliik esasina gore calismaya katilmaya davet edilmistir. Ayni kisinin birden fazla

kez cevap vermesinin oniine gecebilmek icin IP kisitlamasi getirilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Oncelikle veriler normallik testine
tabi tutulmustur. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilima uygun
olmadig1 goriilmiistiir (p<0,05). Ancak Skewness-Kurtosis degerlerine bakilarak da verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigina karar verilebilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Skewness ve
Kurtosis degerleri -1,5 +1,5 araliginda ise verilerin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirmamizda Skewness ve Kurtosis degerleri -1,5 +1,5 araligindadir.

Bu bilgiler dogrultusunda verilerin normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerin yami sira parametrik testlerden Independent Samples T

Testi ve Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonucunda fark ¢ikmasi durumunda farkin kaynaginin

belirlenebilmesi igin post-hoc testlerinden yararlanilmistir. Varyanslarin esit olmasi durumunda post
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hoc testlerinden Scheffe testinin kullanilmasi 6nerilmektedir (Kayri, 2009). Bu nedenle varyanslarin
esit olmas1 durumunda Scheffe, esit olmamasi durumunda Games-Howell testleri kullanilmistir.
Ayrica takimla 6zdeslesme diizeyi ile takim imajina yonelik alg1 arasindaki iliskinin arastirilmasi igin
Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Pearson korelasyon testi sonuglarinin mutlak deger olarak
“0,70-1,00” arasinda olmas: yiiksek; “0,30-0,70 arasinda olmasi orta; “0,00-0,30” arasinda olmas ise

diisiik diizeyde bir iliskinin varligini gosterir (Biiyiikoztiirk, 2018).

3. BULGULAR

Tablo 2. Sakaryaspor taraftarlarinin takimla 6zdeslesme diizeyi ve kuliip imajina yonelik algilarina

ait tanimlayici istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Takimla
ézde§1e§me 300 7,00 56,00 35,8033 13,46461
Diizeyi
Kuliip imajina
Yonelik Algt 300 6,00 42,00 27,8933 9,69098

Tablo 2'de goriildiigli lizere arastirmaya katilan Sakaryaspor taraftarlarnin takimla 6zdeslesme
diizeyleri ile kuliip imajma yonelik algilarinin ortalamalar1 incelendiginde her ikisinin de orta

noktadan biraz daha yiiksek oldugu goriilebilir.

Tablo 3. Cesitli degiskenlere gore Independent Samples T Test sonug¢lar

Cinsiyet N X Ss T P
Takimla Kadin 78 35,3974 14,88601
C)zde§le§me -,289 773
. Erkek 222 35,9459 12,96137
Diizeyi
Kuliip imajina Kadin 78 30,5385  10,78321
. 2,617 ,010*
Yonelik Alg: Erkek 222 26,9640 9,12203
Medeni Durum N X Ss T P
Takimla Evli 82 38,5000 11,60061
Ozdeslesme 2,329 ,021*
. Bekar 218 34,7890 13,99248
Diizeyi
Kuliip imajlna Evli 82 29,3415 9,47019
v 1 1,591 ,113
Yonelik Alg1 Bekar 218 27,3486 9,73840
Lisansli Uriin
N X Ss T P
Kullanimi
Takimla Evet 65 43,8000 8,29194
Ozdeslesme 7,471 ,000%**
. . Hayir 235 33,5915 13,79037
Diizeyi
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Tablo 3. Cesitli degiskenlere gore Independent Samples T Test sonuglar1 (Devami)

Kuliip imajina Evet 65 29,8615 8,62749 1858 064
Yonelik Alg: Hayr 235 27,3489 9,91317 ’ ’
ic Saha
Maglarina N X Ss T p
Gitme
Takimla Evet 115 41,8609 8,80080
Ozdeslesme 7,310 ,000%*
L Hayir 185 32,0378 14,47162
Diizeyi
Kuliip imaj 1na Evet 115 29,4174 8,44693
) 2,262 ,024*
Yonelik Alg1 Hayir 185 26,9459 10,29813
Deplasman
Maclarina N X Ss T P
Gitme
Takimla Evet 29 47,9655 6,38348
Ozdeslesme 271 34,5018 13,37739 9,368 ,000%**
. Hayir
Diizeyi
Kuliip imajina Evet 29 32,6552 7,44636
. 3,503 ,001**
Yonelik Alg1 Hayir 271 27,3838 9,77527
Taraftar
Grubuna N X Ss T p
Uyelik
Takimla Evet 38 44,5526 8,22224
Ozdeslesme 262 34,5344 13,61417 6,353 ,000%%*
L. Hayir
Diizeyi
Kuliip imajma Evet 38 34,9737 7,30600
) 6,121 ,000%**
Yonelik Alg1 Hayir 262 26,8664 9,57414

*p<,05; **p<,01; ***p<,001

Tablo 3’e bakildiginda, cinsiyet degiskeninde kadin ve erkeklerin takimla 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir (p>,05). Kadin ve erkeklerin kuliip imajimna yonelik
algilar1 arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<,05). Arastirmamizda kadinlarin kuliip
imajina yonelik algilar1 daha yiiksektir. Medeni durum degiskeninde evliler ve bekarlarin takimla
O0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik tespit edilmistir (p<,05). Evlilerin takimla
0zdeglesme diizeyleri daha yiiksektir. Medeni durum degiskeninde kuliip imajina yonelik algilarda
anlamli farklilik bulunamamustir (p>,05). Buna ragmen evlilerin takim imajina yonelik algilarinin daha
yliksek oldugu goriilebilir. Lisansli iiriin kullamimi degiskeninde takiminin lisansh {iriiniini
kullananlar ile kullanmayanlarin takimla o6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<,05). Takimina ait lisansli iiriin kullananlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin
yliksek oldugu goriilmiistiir. Takiminin lisansl: {iriintinii kullananlar ile kullanmayanlarin kuliip imajt
yonelik algilarinda ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna ragmen takiminin

lisansli tirtintinti kullananlarin takim imajina yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilebilir.
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Takimimin i¢ saha magclarina gidenler ile gitmeyenlerin takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda ve
kuliip imajina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<,05).
Takiminin i¢ saha maglarina gidenlerin hem takimla 6zdeslesme diizeyleri hem de kuliip imajina
yonelik algilar1 gitmeyenlerden daha yiiksektir. Benzer bir sekilde takiminin deplasman magclaria
gidenler ile gitmeyenlerin takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda ve kuliip imajina yonelik algilar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<,05). Takiminin deplasman
maglarina gidenlerin hem takimla 6zdeslesme diizeyleri hem de kuliip imajina yonelik algilar
gitmeyenlerden daha yiiksektir. Takiminin taraftar grubuna iiye olanlar ile olmayanlarin takimla
0zdeslesme diizeyleri arasinda ve kuliip imajina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmistir (p<,05). Takiminin taraftar grubuna iiye olanlarin hem takimla 6zdeslesme

diizeyleri hem de kuliip imajina yonelik algilar1 taraftar grubuna tiye olmayanlardan daha yiiksektir.

Tablo 4. Cesitli degiskenlere gore Anova testi sonuclar

Farkin
Yas Grubu N X Ss F P Kaynagt
Takimla 18-25 yas! 107 30,6262  13,62193 (Scheffe)
Ozdeslesme 26-33 yas? 122 37,9754  12,86321 13,834 ,000%** 1-2,1-3
Dizeyl 5, ¢ ve iizerid 71 39,8732 11,89107
Kuliip 18-25 yas! 107 25,4393 8,37018 (Games-How
Imajina  26-33 yas? 122 27,9672 996103 ¢ o0 (gpes ell)
Yonelik 34 yas ve lizeri? 71 31,4648  10,06952 ’ ’ 1-3
Algi
Egitim Durumu N X Ss F P Farku}
Kaynagi
Lise veya alti 97 34,7320  13,27417
Takiml mezunu
('jazcll;_:l:gme On Lisans veya 156 36,3269 13,35238 452 637 )
Diizeyi 11§ans mezunu
Lisanstistii 47 36,2766 14,34619
mezunu
Lise veya alt1 97 29,1443 10,46820
Kuliip mezunu
Imajina On Lisans veya 156 267564 899202 5955 107 ]
Yonelik lisans mezunu
Alg Lisanstistii 47 29,0851 10,00832
mezunu
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Tablo 4. Cesitli degiskenlere gore Anova testi sonuglar1 (devami)

. Farkin
Gelir Durumu N X Ss F P 5
Kaynag
Takimla 3000 TL ve alt1 131 34,8168  14,90008
Ozdeslesme 3001 — 5000 TL 82 35,5366  11,39438 1,092 ,337 -
Diizeyi 5001TL ve tistii 87 37,5402 12,95502
Kuliip 3000 TL ve alt1! 131 27,2290 10,48263 (Games-How
imajina , 4084 018+ ell)
Yénelik 3001 - 5000 TL 82 30,4268 8,76586 2 , 12,23
Alg 5001 TL ve iistii® 87 26,5057 8,90502
Sezonluk Mag¢ Farkin
. N X Ss F P y
Izleme Kaynag
Takimla 1-10 Mag! 221 34,3199 13,96490 (Games-How
Ozdeslesme 11-20 Mag? 61 37,1639  11,84790 6,262  ,002** ell)
Diizeyi 21 Mag ve iizeri® 18 45,7222 6,35985 1-3,2-3
Kuliip 1-10 Mag! 221 27,4977 10,11957 (Games-How
imajma 11-20 Mag? 61 27,0820 7,70345 ell)
) , 6,147 002
Yonelik 21 Mag ve lizeri? 18 35,5000 7,17225 1-3,2-3

Algi

*p<,05; **p<,01; ***p<,001

Tablo 4’e bakildiginda, egitim durumu degiskeninde katilimcilarin hem takimla 6zdeslesme diizeyleri
arasinda hem de kuliip imajmna yonelik algilari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunamamistir. Ote yandan katilimcilarin yaglarina gore takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda ve
kuliip imajma yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<,05).
Takimla 6zdeslesme diizeylerinde farkin kaynagini tespit edebilmek icin yapilan Scheffe testi
sonucunda farkin 18-25 yas grubundakiler ile 26-33 yas grubundakiler ve 18-25 yas grubundakiler ile
34 ve lizeri yas grubundakilerden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Kuliiple 6zdeslesme diizeylerinde
farkin kaynagmi tespit edebilmek ic¢in yapilan Games-Howell testi sonucunda farkin 18-25 yas
grubundakiler ile 34 ve tiizeri yas grubundakilerden kaynaklandigi goriilmistiir. Gelir durumu
degiskeninde katilimcilarin takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamazken (p>,05) kuliip imajina yonelik algilarinda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<,05). Kuliip imajina yonelik algilarinda farkin kaynagini tespit edebilmek icin yapilan
Games-Howell testi sonucunda farkin 3000 TL alt1 ile 3001 — 4999 TL ve 3001-4999 TL ile 5000 TL ve
tizeri aylik geliri olanlardan kaynaklandig1r goriilmistiir. Sezonluk mag izleme degiskeninde ise
katilimcilarin hem takimla O6zdeslesme diizeylerinde hem de kuliip imajina yonelik algilarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<,05). Takimla 6zdeslesme diizeylerinde
farkin kaynagini tespit edebilmek igin yapilan Games-Howell testi sonucunda farkin 1-10 mag ile 21
mag ve tizeri; 11-20 mag ile 21 mag ve {izeri sayida mag izleyenlerden kaynaklandig goriilmiistiir.
Kuliip imajina yonelik algilarinda farkin kaynagini tespit edebilmek icin yapilan Games-Howell testi

sonucunda farkin -10 mag ile 21 mag ve tizeri; 11-20 mag ile 21 mag ve {izeri sayida mag izleyenlerden
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kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Takimla 6zdeslesme diizeyi ile kuliip imaj1 arasindaki iliski

Takimla Ozdeslesme Kuliip imajina Yonelik
Diizeyi Alg
.. 1
Takimla Ozdeslesme Diizeyi
Wi . /532 1
Kuliip Imajina Yonelik Alg:
p ,000

Tablo 5%e bakildiginda Sakaryaspor taraftarlarinin takimla 6zdeslesme diizeyi ile kuliip imajina
yonelik algilar1 arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonlii, orta diizeyde (r=532) ve anlaml bir
iliskinin (p<,05) var oldugu goriilebilir.

TARTISMA ve SONUC

Taraftarlar, genel itibariyle takimlarina aidiyet duygusu besleyen ve bu nedenle takimlarina baglilik
diizeyleri yiiksek kisilerdir. Dolayisiyla taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin de yiiksek
olmasi beklenir. Benzer bir sekilde taraftarlarin takim imajina yonelik algilarinin da yiiksek seviyede
olmas1 beklenir. Ancak burada takimin oynadig1 karsilasmalarda aldig1 sonuglar, yoneticilerin,
futbolcularin, antrendrlerin tavir ve davraruslari, takimin miicadele ettigi ligin seviyesi vb. durumlar
taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerine ve takim imajina yonelik algilarina etki edebilecek

unsurlardir.

Arastirmamiz sonucunda Sakaryaspor taraftarlarinin takimla 6zdeslesme diizeylerinin orta seviyede
oldugu goriilmiistiir. Kocaelispor taraftariyla yapilan bir ¢alismada ise Kocaelispor taraftarlarinin
takimla 6zdeslesme diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Dogru ve ark., 2021).
Sakarya ile komsu sehirler olmasi ve Sakaryaspor ile benzer bir siire¢ yasamis olmasi nedeniyle
Kocaelispor taraftarlari ile yapilan bu c¢alisma kiyaslama agisindan onemlidir. Iki komsu sehir
arasindaki sonuglarin farkliik gosteriyor olmasi Kocaelispor’un amator kiimeye kadar diistiikten
sonra iist liste basarilar yakalayip en nihayetinde 2020-2021 sezonu sonunda 1. Lig'e yiikselmesiyle
iligkilendirilebilir.

Eskisehir’'de 6grenim goren iiniversite 6grencileriyle yapilan bir aragtirmada taraftarlarin takimla
0zdeslesme diizeylerinin lisansli {iriin satin alma niyetleri {izerinde olumlu yonlii anlamli etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir (Torlak ve ark., 2014). Bir futbol takiminin taraftar1 olan iiniversite
ogrencileriyle yapilan bir calismada taraftar1 olduklar: takim ile 6zdeslesme diizeylerine gore harcama
egilimlerinin degistigi sonucuna ulagilmistir (Ustiin ve Oguz, 2020).

Arastirmamizda Sakaryaspor taraftarlarinin kuliip imajina yonelik algilarinin orta seviyede oldugu
goriilmiistiir. Etkili bir kuliip imaj1 bilet satislar1 ve taraftarlarin memnuniyet diizeyleri gibi unsurlar
pozitif yonlii etkiler (Beccarini ve Ferdinand, 2006). Corum’da ikamet eden ve taraftar gruplarina iiye

kisiler tizerinde yapilan bir arastirmada kuliip imajinin taraftar sadakati ile taraftarlarin iiriin satin
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alma niyetini olumlu yénde ve dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Altin ve ark., 2020).

Arastirma sonucunda Sakaryaspor taraftarlarinin takim imajina yonelik algilari ile takimla 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonlii, orta diizeyde (r=532) ve anlamli bir iligki
(p<,05) oldugu tespit edilmistir. Bu sonug taraftarlarin takim imajina yonelik algilar: arttik¢a takimla
O0zdeslesme diizeylerinin de artacagi seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle takimlarin isleyis ve
faaliyetleriyle taraftarlarmmin zihinlerinde olusturduklar1 olumlu ya da olumsuz alg1 ve
degerlendirmelerin spor kuliipleri tarafindan iyi anlasilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Polat ve
ark., 2019).

Aragtirmamiz sonucunda Sakaryaspor taraftarlarinin cinsiyet degiskenine gore takimla 6zdeslesme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik bulunamazken (p>,05); kuliip imajina yonelik algida anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (p<,05). Erkek taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeyleri kadin
taraftarlardan daha yiiksekken, kadin taraftarlarin kuliip imajina yonelik algilarimin erkek
taraftarlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar
bulunmustur (Polat ve ark., 2019; Karatopak, 2019; Giille ve ark., 2020). Ote yandan Dilbaz ve Karagiin
(2014), cinsiyet ile takimla 6zdeslesme diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur. Erkekler i¢in
bir spor taraftar1 olmanin kimliklerinin énemli bir boliimii oldugu gerekcesiyle kadinlara kiyasla
takimla 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmas: beklenmektedir (Bahk, 2000). Erkek taraftarlarin
takimla 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasi futbolun erkek egemen yapisindan da kaynakl
olabilir.

Kargiin ve ark. (2017) yasin futbol taraftarlarinin kuliip imaji algilarinda 6nemli bir farkliliga sebep
olmadigini ileri siirmiislerdir. Calismamizda yas grubu degiskenine gore Sakaryaspor taraftarlarinin
takimla 6zdeslesme diizeyleri (p<,05) ve kuliip imajma yonelik algilar1 arasinda (p<,05) anlaml1 bir
farklilik tespit edilmistir. Daha yiiksek yas grubunda olanlarin hem takimla 6zdeslesme diizeylerinin
hem de kuliip imajimna yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum kuliibiin

taraftar1 olarak gegirilen siirenin uzun olmasiyla aciklanabilir.

Egitim Durumu degiskenine gore Sakaryaspor taraftarlarinin hem takimla 6zdeslesme diizeylerinde
hem de kuliip imajma yonelik algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>,05).
Literatlirde benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir (Yilmaz, 2021; Aktan, 2017) Ancak takimla
dzdeslesme diizeylerinde Onlisans veya lisans mezunlarinin en yiiksek ortalama puana sahip oldugu
goriilmiistiir. Kuliip imajina yonelik algida ise en yiiksek ortalama puana sahip olan grup lise veya alt1
okullardan mezun olanlardir. Dinger (2019) calismasinda yiiksek lisans mezunlarinin ilkokul, ortaokul,
Onlisans ve lisans mezunlarindan daha yiiksek kuliip imaji diizeyine sahip olduklar1 sonucuna

ulasmustir. Ancak bizim ¢alismamizda sonug Dinger (2019)'in ulastig1 sonugtan farklidir.

Gelir Durumu degiskenine gore Sakaryaspor taraftarlarinin takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>,05). Ancak buna ragmen ¢alismamizda
en yiiksek gelir grubunda olan taraftarlarin 6zdeslesme diizeylerinin daha diisiik gelir grubundakilere
kiyasla biraz yiiksek oldugu goriilmiistiir. Taraftarlarin kuliip imajina yonelik algilar1 arasinda ise
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<,05). Aylik 3001-5000 TL gelir diizeyine sahip taraftarlarin
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kultip imajina yonelik ortalama puanlarmin diger gelir gruplarina oranla daha yiiksek oldugu
gorulmiistiir. Acet (2001), futbol taraftarlarinin gelir durumlarinin takimla 6zdeslesme diizeylerini

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Lisansh iiriin kullamimi degiskenine bakildiginda Sakaryaspor taraftarlarinin takimla 6zdeslesme
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmis (p<,05) ve takiminin lisansh
trtinlerini kullanan taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kultip imajina yonelik algilarda ise herhangi bir anlamli farklilik tespit edilememesine
(p>,05) ragmen takiminin lisansh irtinlerini kullananlarin ortalama puanlarinin kullanmayanlardan
daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Takiminin lisansh {irtinlerini kullanan taraftarlarin hem takimla
0zdeslesme diizeylerinin hem de kultip imajina yonelik algilarinin kullanmayanlara kiyasla yiiksek
olmasinin nedeni takimlarina aidiyet duygularinin yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Aidiyet duygusu
taraftarlar1 takimlariin lisansh iiriinlerine harcama yapmaya sevk edebilmektedir. Nitekim Ozaksu
(2018), takimla 6zdeslesmenin lisansh iiriin satin alma {izerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Altin ve
ark. (2020) ise lisansl {irlin kullanimi tercihinde sadakat ile 6zdeslesme arasinda bir iliski oldugunu

ortaya koymuslardir.

Takiminin kendi sahasinda oynadig1 maclara gidip gitmeme degiskenine bakildiginda Sakaryaspor
taraftarlarinin hem takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda (p<,05) hem de kuliip imajina yonelik
algilar1 arasinda (p<,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Takiminin i¢ saha
magclarma giden taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve kuliip imajina yonelik algilarinin
gitmeyen taraftarlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Takimmin i¢ saha magclarina giden
taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve kuliip imajina yonelik algilarinin daha yiiksek olmasi

bu taraftarin stadyuma giderek takimlariyla birebir baglant: kurduklarini hissetmeleriyle agiklanabilir.

Takiminin deplasmanda oynadigr maglara gidip gitmeme degiskenine bakildiginda Sakaryaspor
taraftarlarinin hem takimla 6zdeslesme diizeyleri arasinda (p<,05) hem de kuliip imajina yonelik
algilar1 arasinda (p<,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Takiminin deplasmanda
oynadig1 magclara giden taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve kuliip imajina yonelik
algilarmin gitmeyen taraftarlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Takiminin deplasmanda
oynadig1 maglara giden taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve takim imajina yonelik
algilariin yiiksek olmas: beklendik bir durumdur. Ciinkii bu taraftarlar takimlarinin pesinden uzun
ya da kisa mesafelerdeki farkli sehirlere giderek takimlarini oynayacaklar1 maglarda yalniz
birakmamaktadir. Daha 6nce yapilan bazi calismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir (Polat ve ark.,
2018; Polat ve ark., 2019). Literatiirde arastirma sonuclarimizi destekleyen calismalarin varlig1 da

sonuclarimizi kuvvetlendirmektedir.

Taraftar grubuna iiyelik degiskeni incelendiginde Sakaryaspor taraftarlarin hem takimla
Ozdeglesme diizeyleri arasinda (p<,05) hem de kuliip imajina yonelik algilar1 arasinda (p<,05)
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Takiminin taraftar grubuna iiye olan taraftarlarin
takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve kuliip imajia yonelik algilarinin {iye olmayan taraftarlardan

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan bir calismalarda taraftar grubuna tiyeligin takimla
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0zdeslesmeyi etkiledigi ileri stirtilmiistiir (Hacisoftaoglu ve ark., 2006; Demirel ve ark., 2007; Aycan ve
ark., 2009; Uziim ve ark., 2014; Polat ve ark., 2018). Taraftar grubuna tiyelik bireye takimiyla kendisi
arasinda bir bag yaratmasina firsat verir ve bu nedenle taraftar grubuna iiye olan taraftarlarin takimla
O0zdeslesme diizeylerinin ve kuliip imajimna yonelik algilarinin yiiksek olmasi normal olarak kabul
edilebilir.

Sezonluk mag izleme sayis1 degiskeni gore Sakaryaspor taraftarlarinin hem takimla 6zdeslesme
diizeyleri arasinda (p<,05) hem de kuliip imajima yonelik algilar1 arasinda (p<,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir. Takimla 6zdeslesme diizeyi en yiiksek olan grubun bir sezonda
takiminin maglarini en ¢ok izleyen grup oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde kuliip imajina yonelik
algilar1 en yiiksek olan grupta yine bir sezonda takiminin maglarini en ¢ok izleyen gruptur. Takiminin
magclarii daha ¢ok takip eden taraftarlarin takimla bag kurma firsatlarinin daha ytiiksek olacagin
tahmin etmek olasidir. Cilinkii takiminin maglarini daha ¢ok izleyen taraftarlar takimlariyla kendileri
arasindaki bagin daha yiiksek oldugu taraftarlardir. Nitekim Altinok ve ark. (2017), calismalarinda
maca gitme sikligi degiskenine gore lise Ogrencilerinin 6zdeslesme diizeyi arasinda bir farklilik

oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Taraftarlarin takimla 6zdeglesme diizeylerinin ve kuliip imajina yonelik algilarinin arttirilmasi igin ise
taraftarlarin da kararlara dahil olabilecegi bir yonetim anlayis1 benimsenebilir. Arastirma sonuglarimiz
takimimin magclarimi bir sekilde (stadyum veya TV) seyretmenin taraftarlarin takimla 6zdeslesme
diizeylerini ve kuliip imajina yonelik algilarim arttirdigini gostermektedir. Bu nedenle taraftarlarin
maglarim yerinden takip etmesini saglayacak bazi girisimlerde (bilet fiyatlarmin ciizi tutulmasi, mag
tanitiminin daha iyi yapilmasi, sehirde farkindalik olusturulmasi vb.) bulunulabilir. Boylece taraftarlar
kendileri ile kuliip arasinda daha yogun baglar kuracak ve 6zdeglesme diizeyleri ile kuliip imajmna

yonelik algilar: yiikselecektir.
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