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Ozet

Bu ¢alisma rekreasyonel tesis olarak fitness hizmeti sunan isletmelerin tesis dizaynlarinda ve personel
giysilerinde tercih ettikleri renklere gore isletmecilerin konu hakkindaki algilarmin tespit edilerek
incelenmesi ve kurumlara Oneriler sunulmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmistir. Aragtirma grubunu Izmir ilinde faaliyet
gosteren rekreasyonel tesis isletmecilerinden bu galismaya goniillii katilim gosteren 10 isletmeci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Veriler betimsel ve sonrasinda igerik analizi yontemleri kullanilarak
analiz edilmis ve bu siirecte Nvivo 10 nitel analiz programi kullanilarak uygun temalar altinda
kodlanmuistir. Elde edilen verilerin analizine bakildiginda; rekreasyonel tesisten hizmet alan bireylere
zumba, bokwa-fitness, pilates, Trx, fitness, cimnastik, yiizme, crossfit, spinning gibi rekreatif
etkinliklere katilim imkani taninmaktadir. Isletmecilerin algilara gore “renklerin dili” iki kategoride
siniflandirilmistir. Birinci kategoride, yesil, pembe, beyaz, kirmizi, gri, siyah, yesil ve sar1 renkleri bir
veya birden fazla sekilde tercih edilmistir. Ortaya ¢ikan kategorilerden rekreasyonel tesis ana temasmda
motivasyon ve adaptasyon temalarma ve personel ana temasimnda ise fiziksel saglik, kurumsallasma,
hiyerarsik yapilanma, tesis uyumu ve grup dinamigi temalarinda tercih ettikleri renkler

dogrultusunda toplandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: rekreasyonel tesis, fitness merkezi, renk

The Language of Colors in Recreational Facilities

Abstract

The purpose of this study was to determine and analyze the managers' perceptions of the preferred
colors in the facility designs and personnel clothing by the enterprises that provide fitness service as a
recreation facility and to offer suggestions to the institutions. The study was designed as a qualitative
research method. A total of 10 business managers among the recreation facility managers in Izmir

province who voluntarily participated in this study constituted the study group. The semi-structured
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interview form developed by the researchers was used as the data collection tool. Data were analyzed
using descriptive and content analysis methods, and they were coded under appropriate themes by
using Nvivo 10 qualitative analysis program. According to analyzed results, the individuals receiving
service from the recreation facility were offered the opportunity to participate in such recreational
activities as Zumba, Bokwa-fitness, Pilates, Trx, Fitness, Gymnastics, Swimming, CrossFit, and
spinning. "The language of colors" was classified into two categories by the perceptions of managers.
In the first category, the colors of green, pink, white, red, grey, black, and yellow were preferred once
or more. It was established that motivation and adaptation themes were mostly observed in the central
theme of recreation facility by the colors preferred. In contrast, physical health, institutionalization,
hierarchical structuring, facility harmony, and group dynamics themes intensify in the central theme

of personnel.

Key Words: recreation facility, fitness center, color

SUMMARY

Introduction: From perception to behavior, color perception, which is a part of daily life, begins in the
individual's mind. The same impressive situation occurs in the facilities that individuals apply to
spend their leisure lives. Aim: The purpose of this study was to determine and analyze the
perceptions of the managers on the subject according to the preferred colors in the facility designs and
personnel clothing by the enterprises that provide fitness service as a recreation facility and to offer
suggestions to the institutions. Method: Interview method being one of the qualitative research
methods were used in the research. A total of 10 business managers among the recreation facility
managers in Izmir province who voluntarily participated in this study constitute the study group. The
semi-structured interview form developed by the researchers was used as a data collection tool. Data
were analyzed by using descriptive and then content analysis methods, and they were coded under
appropriate themes by using Nvivo 10 qualitative analysis program. For the study's validity and
reliability, such strategies as comparing and confirming the independent codings and keeping the raw
data were used. It was determined in the research that there was a high level of harmony (Kappa
statistics) r = .91 between the encoders following the reliability calculation. Findings: According to
analyzed results, the individuals receiving service from the recreation facility were offered the
opportunity to participate in such recreational activities as Zumba, Bokwa-fitness, Pilates, Trx, Fitness,
Gymnastics, Swimming, CrossFit, and Spinning. "The language of colors" were classified into two
categories by the perceptions of managers. In the first category, the colors of green, pink, white, red,
grey, black, and yellow were preferred once or more. It was established that motivation and
adaptation themes are mostly observed in the central theme of recreation facility by the colors
preferred. In contrast, physical health, institutionalization, hierarchical structuring, facility harmony,
and group dynamics themes intensify in the central theme of personnel. Discussion and Conclusion:
Concerning the literature, it was seen that the colors preferred in enterprises leave psychological and
emotional effects on individuals. Similar findings were obtained following this study. These colors
used by enterprises create a perception arising from the psychological and physiological impact on

customers, and this perception affects the reasons for preferring fitness centers being the recreation
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facilities. This situation also shows that color selection is essential in achieving the desired efficiency
and achievements of institutions. In this regard, the conscious choice of colors is recommended to

recreation facilities by taking into account the effects of colors on thoughts and emotions.

1. GIRiS

Giyilen kiyafetlerden yasanilan yerlere kadar insanhig: icerdigi cesitli anlamlar ile farkli sekillerde
etkileyen renk kavrami, tarih boyunca kiiltiirler iizerinde etkili olmustur.. Inanis, kiiltiir, cografya gibi
bircok degiskenin gostergesi olarak adlandirilan renkler, giintimiizde bir pazarlama stratejisi olarak

insanlar1 etkilemede kullanilmaya baslanmistur.

Ingiliz filozof John Locke’a gore insan “ %1 deneyerek, %2 dokunarak, %4 koklayarak, %10
duyarak, %83 gozlemleyerek “ Ogrenmektedir (Gergin,. 2015). Pazarlama uzmani Martin
Lindstorm’un arastirmasma gore, satin alma kararinda “ tatma %31, gorme %58, koklama %45,
ses %41, dokunma %25 “ oraninda etkilidir (Ahbap, 2014 ). Yapilan arastirmalardan da anlasildig:
tizere bes duyu arasindan gorme duyumuz bizim en g¢ok kullandigimiz duyu organimizdir. Bu
nedenle insanlarin farkli konulardaki tercihlerinde renk unsuru belirleyici bir rol {istelenmektedir.
Tiiketim toplumu olmamizdan ileri gelen bir 6zellikle ihtiyaglarimizin smir1 yoktur. Kullanilan {iriin
ve yararlanilmak istenen hizmetlerde sunulan renkler etkileyici olmaktadir ve algilarda degisiklik

yaratabilmektedir.

Davraniglardan tutumlara, tiiketicilerin hayatini etkileyen ve giinlitk hayatin bir parcasi olan renk
algis1 bireyin zihninde kendisini gostermektedir. Bireylerin serbest zamanlarimi gecirmek igin
basvurdugu tesisler iginde ayni etkileyici durum s6z konusu olmaktadir. Fitness merkezleri, hem
keyifli bir zaman gecirmek hem de saglikli bir yasam siirdiirmek admna bireylere hizmet sunan
rekreasyonel tesislerden bir tanesidir. Ozellikle son yillarda fitness hizmeti sunan isletmelerin

artmasiyla bu alanda da rekabetin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Dolayisiyla fitness merkezlerinin fiziki ve fonksiyonel yeterliliginin yani sira dekorasyon ve renklerin
uyumlulugu da miisteriyi etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tipki diger mekanlarda
oldugu gibi fitness merkezlerinde de renklerin kullanis birliktelikleri mekanin yiizeyi, bi¢imi ,dokusu,

151k alis agis1 gibi faktorlerle sekillenmektedir (Manav, 2015).

Parasuman ve ark. (1985)nin hizmet kalitesi {izerine yaptiklar1 tespitlerden birisinde miisteriler
tarafindan algilanan hizmet kalitesinin, hizmete yonelik beklentileri ile sunulan hizmet performansi
arasindaki karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Bu nedenle rekreasyonel fitness isletmecileri
hizmet kalitesinin yukar1 seviyelere ¢ekilmesi siirecinde mdisterilerin gorsel beklentilerine de dogru
renk kullanimindan da yararlanabilmektedirler. Renklerin mekanlarin sekillendirilmesinde en 6nemli
etkenlerden birisi oldugu diisiiniildiigiinde gerek i¢ mekanin gerekse mekan calisanlarinmn renk
calismalar1 yapilirken renkleri dogru sekilde bireylere algilatmak rengin psikolojik, kiiltiirel ve
fizyolojik etkisini goz dniinde bulundurmak gereklidir (Aydintan, 2001; Aslan ve ark., 2015).

Bu calisma; rekreasyonel tesis olarak fitness hizmeti sunan isletmelerin tesis dizaynlarinda ve personel
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giysilerinde tercih ettikleri renklere gore tesis isletmecilerinin konu hakkindaki algilarmin tespit

edilerek incelenmesi ve kurumlara oneriler sunulmas: amaciyla gerceklestirilmistir.

2. MATERYAL METOT

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada nitel arastirma modeli sosyal fenomenleri i¢inde bulunulan ¢erceve igerisinde arastirmayi
ve anlamlandirmay1 6n plana alan bir yaklasim olarak kullanilirken (Yildirim ve $imsek, 2018),
aragtirma probleminin yorumlanmasmda nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni tercih
edilmistir. Bu desen “aslinda bildigimiz fakat agiklamada bulunurken bilimsel bulgulara dayali olarak
net soylemler iiretemedigimiz olgulari, derinlemesine inceleme firsati sunan ve zengin sdylemler
olusturarak yorumlamalarda bulunma olanag1 veren bir arastirma desenidir” (Yaman, 2010; Bas ve
Akturan, 2013).

2.2.Calisma Grubu
Aragtirma grubunu Izmir ili rekreasyonel tesis isletmecilerinden amach drneklem yontemi ile bu

calismaya goniillii katilim gosteren 10 isletmeci olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin dagilimi

Kuram Yas Cinsiyet Egitim Is yerindjeki . “Toplam
Adi Calisma siiresi Uye sayis1
K1 27 Kadmn Lisans 7 Y1l 300
K2 22 Kadmn Lisans 2 Y1l 800
K3 29 Erkek Lisans 1Yl 165
K4 36 Kadmn Lisans 22 Yl 180
K5 35 Erkek Lisans 8 Y1l 70
K6 41 Erkek Lisans 7 Y1l 350-400
K7 31 Erkek Lisans 8 Y1l 250
K8 40 Erkek Lisans 5Y1l 2500
K9 37 Kadmn Lisans 7 Y1l 120
K10 31 Erkek Lisanstistii 1.5Y1dl 50-60

2.3.Verilerin Toplanmast ve Analizi

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu (goriisme yontemi) ile katilimcilarin
aragtirma amaci dogrultusunda deneyimlerini yorumlayabilmek adina arastirmacilar tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Veri analizinde betimsel ve igerik analizi yontemi

kullamilmis (Ozdemir, 2010) ortaya ¢ikan kategoriler Nvivo 10 nitel analiz programmda kodlanmistir.
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2.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirma alaninda yapilan kavramsal agiklamalarda da belirtildigi tizere gegerlik; “6lgme
aracinin  Ol¢meyi amagladigr oOzelligi baska diger oOzelliklere karistirmadan dogru oOlgmesi ile
ilgilenmesi ve gelistirilme amacma uygun bir sekilde hizmet etmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Biiytiikoztiirk, 2007). Giivenilirlik kavrami ise 6l¢gme aracinin kararli bir sekilde hedefleneni 6lgmesi
ve de katilimcilarin test maddelerine verdikleri cevaplardaki tutarliigi olarak agiklanmaktadir
(Karatas, 2015). Bu arastirmada gegerlik ve giivenirligi saglamak adina; goriismeler de katilimcilar
kendilerine sorulan sorulara yanitlar verilirken, arastirmacilar tarafindan da kisa notlar tutulmustur.
Verdikleri cevaplar nesir haline getirilmis ardindan da kontrol-tekrar kontrol arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilerek olasi hatalar Onlenmistir. Goriisme bulgulari, arastirmacilar tarafindan
birbirlerinden bagimsiz olarak tema ve alt temalarina bakilarak kodlamalar ¢ikarilmistir. Aragtirmanin
gecerligi ve giivenirligi icin birbirinden bagimsiz yapilan kodlamalarin karsilastirilarak teyit edilmesi,
ham verilerin saklanmas1 gibi stratejiler kullanilmistir. Calismanin giivenirligini desteklemek icin
Cohen'nin Kappa istatistigi kullanilmistir. Arastirma da; kodlayicilar arasndaki uyum olarak
glivenirlik hesaplamas: (Kilig, 2015) sonucunda (Kappa istatistigi) r = .91 ¢ok iyi diizeyde uyum tespit

edilmistir.

3. BULGULAR

Elde edilen verilerin analizine bakildiginda; katilimcilarin yaglar1 22 ila 41 arasinda degismekte olan
(n:4 kadin, n:6 erkek) en az lisans mezunu 10 katilimc1 bulunmaktadir. Mesleki tecriibeleri 1 yil ila 22 yil
arasinda olan isletme yoneticilerinin tesislerinde kayith iiye sayilari en az 50 en fazla 2500 olarak tespit
edilmistir.

Bu arastirma bulgular1 degerlendirildiginde rekreasyonel tesisten hizmet alan bireylere zumba,

bokwa-fitness, pilates, Trx, fitness, cimnastik, yiizme, crossfit, spinning gibi rekreatif etkinliklere

katilm imkan1 taninmaktadir (Sekil 1).

. . Pilates
s B
Crossfit -‘
|4 > |
DS

Sekil 1. Rekreasyonel tesislerin sunduklari etkinlikler
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Isletmecilerin algilarma gére “renklerin dili” iki kategoride smiflandiriimistir. Birinci kategoride, yesil,
beyaz, kirmizi, gri, siyah, yesil ve sar1 renkleri bir veya birden fazla sekilde tercih edilmistir. Personel
ana temasinda ise fiziksel saglik, kurumsallagsma, hiyerarsik yapilanma, tesis uyumu ve grup dinamigi

temalarinda tercih ettikleri renkler dogrultusunda toplandi8: tespit edilmistir (Model 1).

\\ 2=
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Model 1. Personel kategorisinde renklerin dili

Katiimcilara yoneltilen “Spor merkezinizdeki calisanlarimizin giyimi konusunda belirlemis oldugunuz
kwyafetler var nmudir? Var ise neden bu renkleri neden tercih ettiniz?” sorularmna iliskin katilimcilardan elde
edilen ve Model 1'de belirtilen alt temalara iliskin bazi katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

+  Pilateste serbest brrakiyoruz. Ami olabildigince beyaz giyiyorlar. Zumba ve Bokwada Firma renkleri ve
lisans renkleri yesil oldugu icin Yesili tercih ediyoruz. Formu temsil ettigi icin (K1).

+ Evet var. Hepsinin takim olarak bu spor salonunda ¢alistigim belli etmesi icin secilmis kiyafetler var.
Ust kismi yesil salon ile uyumlu olmast icin esofman alti ise siyah biraz daha kurumsal bir hava katmak
icin (K3).

+ Evet. Salon isminiz yazdig1 ve antrendr oldugumuzu belli eden tisortlerimiz var. Renkleri ise gri-siyah
tercih ediyoruz. Insan viicudunu daha én plana gikarmak icin bu renklerin fizikleri daha iyi yansittigin
diistiniiyorum. Cok daha fit ise beyaz ve mavide kullamlabilir. Ve birde stand-up yapanlarinda sahnede
siyah tisort sectigini goriiyoruz gozleri yormamak adina bizde bu gekilde diigiindiik bununda etkisi var
(K7).

+ Evet var. Uyelerin arasinda dikkat cekebilecek renkler olsun istedik. Uyeler baktiginda biraz daha aykir:
renk olmas: ve egitmenin ayirt edilmesi icin turuncu renk kullandik (K8).

Ikinci kategoride, yesil, pembe, beyaz, kirmizi, gri, siyah, yesil ve sar1 renkleri bir veya birden
fazla sekilde tercih edilmistir. Ortaya ¢ikan kategorilerden rekreasyonel tesis ana temasmda motivasyon
ve adaptasyon temalarna iligkin tercih ettikleri renkler dogrultusunda toplandig: tespit edilmistir
(Model 2).
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Model 2. Rekreasyonel tesisler kategorisinde renklerin dili

Katilimcilara yoneltilen “Rekreasyonel tesisinizin igerisinde neden bu renkleri tercih ettiniz? Tercihiniz
bilingli yapilnus bir tercih midir? Bu renklerin size g6re 6nemi var mudir?” sorularina iliskin katilimcilardan
elde edilen ve Model 2'de belirtilen alt temalara iliskin baz1 katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

+ Evet 1siklandirma ozellikle dans ve fitnessta etkili oldugunu diisiiniiyoruz. Olabildigince kisilerin
motivasyonu icin renkli isiklar kullanmaya calistyoruz. Amé genelde epilepsi hastalarma rahatsizlik
verdigi icin suan tiim isiklar iptal edip beyaz 1tk kullanmaya basladik. Ama 1siklar renkli yaptigimizda
daha iyi verim saglamustik. Ozellikle yesil ve pembe (K4).

+ Bilincli olarak yapilan bir renk. Daha i¢ acici olmasi icin rahatlatmast icin icerinin ferah QOriinmesi icin
Yesil rengini tercih ettik. Bireyler spor yaparken kendilerini rahat hissetmesi icin. Isiklandirmalar, ekipman
renkleri salon icerisine uyumlu olmasi igin tercih edildi. Siyah ve yesil (K6).

+ Bilingli olarak yaptik. Yillardan beri spor merkezleri icerisinde olan biri olarak performanst arttirdigin
diistiniiyorum. Kimine ¢ok etki ediyordur kimine az ama notr oldugunu asla diisiinmiiyorum. En az %4 en
fazla %40-50 etki ettigini diisiiniiyorum. Suan Sari-siyah-beyaz renkler var. Agik siyah tercih etmemizin
sebebi 151811 daha iyi yansima yapmasi igin daha ok led 151k kullaniyoruz. Cok 151§1m altinda performanslar
olumsuz etkilendigi icin agik led 151k ve acik siyah renkle iyi bir uyum yakaladik bu sekilde performansa
olumlu etki ettigimizi diisiiniiyorum. Sar1 renginde siyah ile paralel bir renk oldugunu diigiindiigiimiiz
icin sectik (K7).

4. TARTISMA

Bu arastirma sonuglari incelendiginde giiniimiizde farklilagsan spor tesisi anlayisinin esintilerini
gormekteyiz. Rekreasyonel hizmet veren fitness merkezlerinde miisteriler serbest zamanlarinda
pilates, Trx, Crossfit gibi birden fazla etkinlige katilim saglayarak mekan icerisinde tesis calisanlari ile
birlikte daha fazla zaman gecirebilmektedirler. Bu durum isletmecilerin renk olgusu gibi gorsel
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Ogelere daha fazla 6zen gosterdigi sonucunu da beraberinde getirmistir.

Isletmecilerin algilarma gére “renklerin dili” iki kategoride smiflandiriimistir. Birinci kategoride, yesil,
beyaz, kirmizi, gri, siyah, yesil ve sar1 renkleri bir veya birden fazla sekilde tercih edilmistir. Personel
ana temasinda ise fiziksel saglik, kurumsallasma, hiyerarsik yapilanma, tesis uyumu ve grup dinamigi
temalarinda tercih ettikleri renkler dogrultusunda toplandig: tespit edilmistir. Ikinci kategoride, yesil,
pembe, beyaz, kirmizi, gri, siyah, yesil ve sar1 renkleri bir veya birden fazla sekilde tercih edilmistir.
Ortaya ¢ikan kategorilerden rekreasyonel tesis ana temasinda motivasyon ve adaptasyon temalarma
iliskin tercih ettikleri renkler dogrultusunda toplandig: tespit edilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen renkler incelendiginde isletmecilerin tercih ettigi renkler yesil, beyaz, kirmizi, gri, siyah, sar1 ve
pembe olarak ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarinda temalara bakildigmnda kirmizi fiziksel saghigi
olumlu yonde destekledigi algis1 literatiirde yer alan kirmizi rengin bireylerde saghkl biinyeyi ve
iyimser ruhu temsil ettigi bulgusu ile ortiismektedir (Anonim, 1997). Yesil renk ise rahatlik ve huzur
verici bir renk oldugu igin (igli ve Copur, 2008) bu galisma temalarindan motivasyonun ve
adaptasyonun saglanmasinda tercih edilen bir renk oldugu soOylenebilir. Renklerin anlamlari
incelendiginde beyaz rengin birligin ve saghigin sembolii (Ozdemir, 2005) oldugu bilinmektedir. Bu
calisma temalarinda kullanilan beyaz rengin orgiitiin kurumsallasmasi ve fiziksel saghigin korunmasi
temalar1 ile iligskilendirilebilecegi 6n goriilmektedir. Siyahin yaninda kullanin gri rengi kagist
simgeledigi (Demirci, 2006) algis1 diisiiniild{igiinde bireylerin zorunluluklari ile gecirdikleri zaman
diliminden sonra fitness merkezine gelerek rahatladiklarindan dolay: isletmecilerin bu ikili rengi

tercih ettikleri sOylenebilir. Sar1 renk eglenceyi, neseyi, keyfi tanimlamaktadir (Aliyazicioglu, 2012).

Rekreasyonel tesislerde gerek mekanda gerekse personel iizerinde sari rengin tercih edilmesinin
sebebi olarak serbest zaman faaliyetlerinin bireylerin enerji ve keyif dolu bir psikolojiye sahip
olmalarmni desteklemek olabilecegi diisiiniilmektedir. Renklerin psikolojik etkilerine bakildiginda
pembe rengin canlilik, duygusallik, nese, hayal, heyecan gibi duygular1 besledigi (Kilingarslan ve
Fidan, 2012) goriilmektedir. Rekreasyon tesisi isletmecilerinin de gerek c¢alisanlarmin gerekse

miigterilerinin bu duygularla motivasyon ve adaptasyonu saglamaya galistig1 diistiniilebilir.

5. SONUC

Isletmelerde tercih edilen renkler bireyler {izerinde psikolojik ve duygusal etkiler biraktig
goriilmektedir ve bu renklerin her biri duygularimizda farkli yansimalar yaratir. Beden saghigimizi,
kan akisimizi, zihinsel aktivitelerimizi etkiler. Psikolojik olarak rahatlatici, giiven verici, sinirlendirici
ortam yaratabilirler. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda (Sarica, 2011; Koseoglu ve Celikkayalar, 2016)
renklerin bireyler iizerinde psikolojik ve fizyolojik bir¢cok etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu

arastirma sonucunda da benzer nitelikte bulgular elde edilmistir.

Isletmeciler tarafindan kullanilan bu renkler miisteriler agisindan psikolojik ve  fizyolojik
etkilenmelerinden bir alg1 yaratmakta ve bu alg rekreasyonel bir tesis olan fitness merkezlerini tercih
etme sebeplerinde yonlendirici olmaktadir. Bu durum ayni zamanda kurumlarm istenilen verim ve

basarilarina ulasmalarmda renk se¢iminin dnemli oldugu sonucunu da gostermektedir.
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