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ULUSLARARASI SPOR ORGANIZASYONUNDA GOREV ALAN
GONULLULERININ GORUSLERININ INCELENMESI
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Ozet: Bu calismanin amaci, uluslararasi spor organizasyonunda gorev alan goniilliilerinin goriislerinin
incelenmesidir. Bu amagla galisma nitel arastirma yaklasimlarindan olgubilim deseniyle tasarlanmuistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubu, Uluslararas: Voleybol Federasyonu (FIVB) tarafindan Ankara ilinde 28-
29-30 Mayz1s 2019 tarihlerinde diizenlenen, Voleybol Milletler Ligi (VNL) organizasyonunda goérev alan
19 goniilliiden olusmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rneklem yontemlerinden
kolay ulasilabilir 6rnekleme tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmis ve elde edilen veriler igerik analiziyle degerlendirilmistir. Arastirma sonucu olarak,
goniillii bir kisinin sorumluluk sahibi, analitik diisiinebilen, gii¢lii karakteristik 6zelliklere sahip, istekli
ve iletisim yetenegi olan sosyal birisi olmasi gerekliligine ulasilmistir. Goniillii adaylarini,
organizasyonlarda gorev almalar1 adina en fazla kariyer gelisimlerinin giidiiledigi goériilmiistiir. Bir
goniilliilitk faaliyeti sonrasinda, goniilliilerin en fazla ikili iligkilerinde olumlu ¢ikt1 elde ettiklerini
belirlenmistir. Ayrica tecriibe, 6zgiiven, kisisel gelisim, maneviyat ve sorumluluk sahibi olmak gibi
konularda olumlu ¢iktilar elde edebilecegi de ifade edilmistir. Olumsuz ¢ikt1 olaraksa goniilliilerin
zaman kaybz, stres, bitkinlik ve basarisizlik hissi ile kars: karsiya kalabilecegi ifade edilmistir.
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EXAMINATION OF THE VIEWS OF VOLUNTEERS PARTICIPATED IN AN
INTERNATIONAL SPORTS ORGANIZATION

Abstract: The purpose of this study was to evaluate the opinions of volunteers who participated in an
international sports organization. For this purpose, this study was designed with phenomenological
pattern which is one of the qualitative research approaches. The sample group consisted of 19
volunteers who participated in the Volleyball Nations League (VNL) which was organized by
Fédération Internationale de Volleyball in Ankara during 28-29-30 May 2019. Convenient sampling
method was used to determine the sample group. The data was collected through semi-structured
interview form evaluated with content analysis method. According to the results of the study it was
found that a volunteer must be a social individual who has a sense of responsibility, analytical thinking
skills, strong characteristic qualities, enthusiasm and strong communication skills. The study showed
that volunteer candidates were mostly motivated to participate in organizations to further their careers.
After a volunteering activity the individuals obtained most positive outcome in their personal
relationships. Additionally, volunteers stated that they gained positive outcomes with regards to
experience, self-confidence, personal growth, morale and sense of responsibility. However, the
participants stated loss of time, stress, fatigue and sense of failure as possible negative outcomes.

Keywords: Sports, Volunteer, Volunteering

SUMMARY

Introduction: Volunteers and volunteerism are hallmarks of societies (Bang & Chelladurai, 2009).
According to Cambridge Dictionary (2019), volunteering means to offer to do something that you do
not have to do, often without having been asked to do it and/or without expecting payment. The general
literature on volunteering reveals that 26% of all volunteers were formally involved in sport
(Downward, & Ralston, 2006). There is a heavy reliance on volunteers to organize and implement all
types and sizes of sport events (Cuskelly, Hoye, & Auld, 2006). Successful mega sports events are not
feasible without volunteers (Kim, Park, Kim, & Kim, 2019). The development of common interest
supports the idea that sport volunteer experiences provide volunteers and staff with socialization
opportunities whereby individuals become acquainted with the language, expectations and
relationships associated with this particular role (Taylor, Doherty & McGraw, 2008). Because volunteers
are so important for the event, we need to develop our understanding of who they are, what they do as
sport volunteers, and why (Skirstad ve Hanstad, 2013). Purpose: The purpose of this study was to
evaluate the opinions of volunteers who participated in an international sports organization. Material
and Method: The study was designed with phenomenological pattern which is one of the qualitative
research approaches. The study group of research consisted of 19 volunteers who participated in the
Volleyball Nations League (VNL), which was organized by Fédération Internationale de Volleyball in
Ankara during 28-29-30 May 2019. One of the purposeful sampling methods, convenient sampling, was
used to determine the sample group. As the data collection tool semi-structured interview form was
used and the data obtained were evaluated by content analysis. Results: According to the data obtained
from the research, it was found that a volunteer must be a social individual who has a sense of
responsibility, analytical thinking skills, strong characteristic qualities, enthusiasm and strong
communication skills. The study showed that volunteer candidates were mostly motivated to
participate in organizations to further their careers. After a volunteering activity the individuals
obtained most positive outcome in their personal relationships. Additionally, volunteers stated that
they gained positive outcomes with regards to experience, self-confidence, personal growth, morale and
sense of responsibility. However, the participants stated loss of time, stress, fatigue and sense of failure
as possible negative outcomes. Suggestions: As a result of the research, it may be suggested that efforts
can be made to minimize the personal costs of volunteer candidates and ensure that their time is spent
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in the most efficient way during the organization. Thus, people are encouraged to volunteer so that
institutions and organisations can benefit from free labour.

1. GIRIS

Goniilliiliik, insanligin varolusundan beri bir¢ok toplumun karakteridir (Gaston ve
Alexander, 2001). Goniilliiliik yerel, bolgesel ve ulusal sinirlarin 6tesine gegen kiiresel
ortak bir deger olarak toplumsal, ekonomik ve politik kabul edilebilirligi en ytiiksek
olgulardan birisidir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2019). Gonilliligii tanimlamak,
ylizeysel olarak nispeten basit goriinse de, aslinda oldukg¢a karmasiktir. Goniillii
kelimesi ortak bir anlama sahipmis gibi goriinmesine ragmen, terimin anlami
hakkinda evrensel bir fikir birligi yoktur. (Cuskelly, Hoye ve Auld, 2006).

Goniillt kavrami, latince “voluntes” kelimesinden tiiretilmistir. Anlam olarak,
calisma ve ailelerine ayirdiklar: siirelerin disinda bagkalarina yardim etmek tizere
kendi iradesiyle higbir {icret almadan faaliyette bulunmay1 yiikiimliiliik olarak kabul
eden kisileri ifade etmektedir (Sentedalps, 2006). TDK (2019) goniillii tanimini “/Bir isi
yapmays1 hicbir ytiktimliiliigii yokken isteyerek tistlenen” olarak ifade etmistir.

Gonulliiliik; bizlere verilen akil, beden, vakit, emek gibi pek ¢ok kiymetin
dogrudan karsilik beklemeden insanlarla ve diger varliklarla paylasilmasidir (Genglik
ve Spor Bakanligi, 2019). Goniilliiliikle ilgili yapilan her calismada 6ne ¢ikan temel
unsurlar, gonilliiliiglin zorunlu olmamasi; bedel karsilig1 olmamasi; kurumsal yap:
icinde gerceklesmesi ve kamu yarar1 amaciyla kamuya yonelmis olmasidir (Palabiyik,
2011). Goniilliiler ise yardim icin cagrilmaktan ziyade genellikle yardim etmek igin
firsatlar arayan kisilerdir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2019).

Bir¢ok organizasyon, etkinligin basarisi icin hayati olan siiregelen sadakati
gosterecek goniilliilerin ortak ¢abalari olmadan hayatta kalamaz (Finkelstein, 2008).
Guntimiizde goniilliiler, toplumun ¢ogu kesiminde degerli bir insan kaynag: haline
gelmislerdir. Ozellikle spor sektoriindeki etkinlikler agirlikli olarak goniilliilere
dayanmaktadir. Cilinkii sportif etkinlikleri gerceklestirebilmek i¢in dogal olarak biiyiik
miktarda isglictine gereksinim vardir (Berber ve Terekli, 2019). Dolayisiyla goniilliiler
etkinligin basarisi i¢in temeldir (Skirstad ve Hanstad, 2013).

Gontlliiliik, arastirmacilar i¢in giderek daha 6nemli bir alan olmaktadir ve son
zamanlarda onemli bir sorgulama alan olarak belirlenmistir (Love, Hardin, Koo ve
Morse, 2011). Gondiilliiler etkinlikler adina ¢ok 6nemli olduklar: igin, onlarmn kim
olduklarini, spor goniilliisii olarak ne yaptiklarini ve bunu neden yaptiklarin1 anlama
anlayisimizi gelistirmeliyiz (Skirstad ve Hanstad, 2013).

Alanyazin incelendiginde, spor ve gonilliilerle iliskili yerli ve yabanc gesitli
calismalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde, cogunlukla nicel arastirma
yontemleri kullanildig1 ve konu olarak motivasyona odaklanildig1 goriilmektedir.
Gontilliilerin - goriislerini  incelemeye yonelik nitel bir calismaya alanyazinda
rastlanilmamustir.
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Bu calisma, uluslararasi spor organizasyonunda gorev alan goniillilerinin

goriiglerinin incelenmesi ve bu dogrultuda goniilliler tizerindeki anlayisimizi
gelistirebilmek adina katki saglamas1 amaciyla yapilmustir.

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, galisma grubuna, verilerin toplanmasma ve
analizine yer verilmistir.

Arastirma Modeli: Bu arastirmada, uluslararasi spor organizasyonunda calisan
goniilliilerin goriislerinin incelenmesine dayali oldugundan arastirma konusunun
dogasma uygun olan nitel arastirma yaklasimma dayali olgubilim (fenomenoloji)
deseni kullanilmistir. Olgubilim, sosyal gergekligi anlamak icin bu gergekligin ortaya
¢ikardig1 insan deneyimlerini irdeler. Bu amagla olguya iliskin deneyimler sorgulanir
(Ersoy, 2016). Olgubilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrmtili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz
diinyadaki olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli
bicimlerde karsimiza ¢ikabilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu: Calisma grubu, Uluslararas: Voleybol Federasyonu (FIVB) tarafindan
Ankara ilinde 28-29-30 Mayis 2019 tarihlerinde diizenlenen, Voleybol Milletler Ligi
(VNL) organizasyonunda gorev alan 19 goniilliiden olugsmaktadir. Calisma grubu
belirlenirken, amach 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme olasi olmayan bir 6rnekleme yaklagimi olup
calismanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin durumlarin segilerek
derinlemesine arastirma yapilmasma olanak tanir (Biytikoztirk, Kilig, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018). Kolay ulasilabilir durum orneklemesi
yonteminde, arastirmaci yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir 6rnekleme grubu seger.
Bu Ornekleme yontemi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir (Yildirim ve Simsek,
2016). Arastirmaya katilan gondilliilere iligskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilimcilar Yas Cinsiyet Egitim Durumu

G1 27 K Uluslararasi iligkiler
G2 24 K Gazetecilik

G3 21 E Ucgak Teknolojisi

G4 26 E Spor Bilimleri

G5 24 K Tip

G6 21 K Miitercim Terctimanlik
G7 23 K Tip

G8 25 K Uluslararasi Iligkiler
G9 22 K Miitercim Terctimanlik
G10 25 K Uluslararasi Iligkiler
G11 25 K Veterinerlik

G12 23 K Ingiliz Dili ve Edebiyati
G13 27 K Jeoloji

Gl14 28 E Gazetecilik

G15 21 E Tip

G16 23 K Ingiliz Dili ve Edebiyati
G17 26 E Rus Dili ve Edebiyat1
G18 24 E Isletme

G19 20 K Tip
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi: Arastirmada yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme katilimciya énceden belirlenmis goriisme
planmin aynen uygulandigi, bunun yaninda yeni sorularin sorulabildigi esnek
goriismelerdir (Karasar, 2015). Goriisme sorulari {i¢ alan uzmanmin goriisleri
akabinde diizenlenip son halini almistir. Bu arastirmada yapilan gortismelerde elde
edilen veriler ses kayit cihazi ile kaydedilmis, daha sonra bu veriler kadgida
gecirilmistir. Miilakat igeriginde, demografik sorular disinda 6 adet soruya yer
verilmistir. Goriisme, her bir aday igin ortalama 30 dakika siirmiis, yiliz ytize
gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler “igerik analizi” yoOntemi ile analiz edilmistir. Icerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagmaktir. Bu amagla toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da
ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi
aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu calismada, yapilan analizler neticesinde kodlara ulasilmis bu kodlar
kategorize edildikten sonra temalar altinda toplanmistir. Bununla birlikte, toplanan
veriler frekanslarmma gore siralanarak tablo olusturulmustur. Ayrica, goriismeye
katilim saglayan kisiler ‘G” seklinde numaralandirilarak kodlanmistir.

3.BULGULAR

Spor organizasyonunda calisan goniilliilerin goriislerini belirlemek igin yapilan
goriismelerde elde edilen verilerin analizi sonrasinda dort tema ortaya ¢ikmistir.
Bunlar; katilim sebebi, giidiilenme sebebi, goniillii 6zellikleri ve goniillii ¢iktilaridir.
Her bir tema biinyesindeki alt temalara, bu alt temalara iligskin frekans degerlerine ve
bazi katilimci goriislerine asagida yer verilmistir.

Tablo 2. Goniilliilerin katilim sebeplerine iliskin tema, alt temalar ve frekanslar

Tema Alt Temalar Katilimailar F
Kariyer Gelisimi G2,G5,G6,G7,G9,G13,G16,G18,G19 9

;5 Yardimseverlik G2,G3,G5,G7,G8,G9,G10,G12 8

@ Kisileraras: iligkiler G1,G5,G7,G13,G14,G19 6

& Kisisel Geligsim G2,G11,G13,G15,G16,G17 6

% Spor Sevgisi G4 1

2 Dissal Odiiller G18 1
Vatanseverlik Gl11 1

Bir kisinin goniillii olarak organizasyonlarda neden gorev alabilecegine yonelik
katilimc1 goriisleri incelendiginde, yedi alt tema tanimlanmistir. Katilimcilarin
goriislerinden ortaya cikan tabloda, “kariyer gelisimi” ve “yardimseverlik” alt
temasinda yogunlasma varken, “’spor sevgisi”, “’dissal ddiiller’”” ve “vatanseverlik’ alt
temalarinda birer kisinin gortis belirttigi gortilmektedir.

Alt temalara ait baz1 goriisler su sekildedir:
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G3: ”...Bos vaktinde en azindan birilerine yardim edip giizel bir seylerin olusmasinda payinin

olmasu igin.”
G8: “Her seyin para olmadigini kavramak adina...”
G11: “Sosyal becerilerimi gelistirmek ve iilkeme faydalr olmak icin.”

G13: “Farkl: ortamlarda bulunmak ve farklr kiiltiirlerden insanlarla iletisime girmek bir
insamin bakis agisim gelistirir. Bir organizasyonun gerceklestirilmesinde gorev almak, belli
sorumluluklar: iistlenmek biiyiik bir 6grenme firsatini beraberinde getirir. CV'niz igin giizel
goziikecek bir ¢calisma olmakla beraber yeni insanlarla tamisma firsatini yakalarsiniz.”

G14: “Farkli tecriibe, farkly insanlar, farkli kiiltiirler ayni ortamda bulunmak insanin ufkunu
ve beynini acar dolayisiyla her seye bakisi degisir. Boylece gelisir insan...”

G16: “Ciinkii bu tiir organizasyonlarda yer alarak oncelikle bakis acisini genislettigini
diisiiniiyorum, bunun yannda farkli bakis acilarini gorerek hem kendini gelistiriyor hem de
farkl fikirlere sayg1 duymay: 6greniyor. Ayrica goniilliiliik yaparak kendi potansiyelini gorme
imkani oldugunu diisiiniiyorum.”

Tablo 3. Giidiilenme sebeplerine iliskin tema, alt temalar ve frekanslar

Tema Alt Temalar Katilimailar f
Kariyer Geligimi G2,G5,G6,G7,G13,G15,G16,G17,G19 9

g = Kisilerarasi Hi@kiler G5,G7,G9,G10,G11,G12,G13,G16 8

E) % Yardimseverlik G8,G12,G14,G18 4

§ § Kisisel Geligim G3,G9,G16,G18 4

Q Spor Sevgisi G4 1
Vatanseverlik Gl 1

Goniilliilerin giidiilenme sebeplerini incelemeye yonelik katilimcr gortisleri analiz
edildiginde, alt1 alt tema tanimlanmigtir. Katilmallarin goriiglerinden ortaya c¢ikan
tabloda, “kariyer gelisimi” ve “kisileraras: iliskiler” alt temas: altinda yogunlukla
gortis bildirilmistir.

Alt temalara ait baz1 goriisler su sekildedir:

G1: ”...Fivb (Uluslararast Voleybol Federasyonu) turnuvasmda iilkeme yardimct olup
misafirlerin memnun kalmasini saglamak.”

G2: ”...CV’'me ekleyecegim yeni bir sey olmasi1. ”’
G4:”...Branga olan ilgi ve teknik acidan takip etmem...”

G5: ”...Yeni tecriibeler kazanmak, yeni insanlarla tanigmak, yeni ortamlarda bulunmak ve
yeni kiiltiirler tanimak.”

G16: “’Yeni bakis acgilart kazanmak ve dgrenmek. Ciinkii bu tarz faaliyetlerde kisiler yeni
insanlar kiiltiirler tanima imkani buluyor. Ve bunu bizzat kendi deneyimliyor. Bu deneyimleri
sayesinde artik karsilastig olaylari daha farkli yorumlayabiliyor. Belki daha énceden kulaktan
dolma bilgiler yiiziinden aklinda kalmis yanhs bilgileri ve 6nyargilar: silebiliyor. Bu tarz yeni
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bakis acilar1 sayesinde toplumun ya da (uluslararas: bir goniilliikse) o iilkelerin insanlari,
kiiltiirii, yasam tarzi, elence anlayiglari, hakkinda direkt bilgi sahibi olabiliyorsun.”

G19: ”Gelecekte daha kolay is bulup istediim pozisyonda calisabilmek icin CV'imde dnemli
kuruluslarda goniillii olarak ¢alisti§im goriilsiin istiyorum...”

Tablo 4. Gontillii 6zelliklerine iliskin tema, alt temalar ve frekanslar

Tema Alt Temalar Katilimailar f
Giiglii karakteristik 6zellikler G2,G3,G5,G6,G7,G8,G9,G12,G16,G18,G19 11
E) Sosyallik/iletisim G1,G2,G3,G9,G10,G13,G17,G18,G19 9
~
% Sorumluluk sahibi olmak G3,G4,G11,G12,G13,G15,G16,G17 8
:5 Istekli olmak G5,G7,G10,G11,G13,G14,G19 7
é Analitik diigtince G3,G9,G13,G16,G18 5
:g Zaman yonetimi G1,G3 2
O Vatanseverlik G18 1
Yabana dil yetenegi G6 1

Goniillii 6zelliklerini incelemeye yonelik katilimer goriigleri analiz edildiginde, sekiz
alt tema tanimlanmistir. Katilimcilarin goriislerinden ortaya ¢ikan tabloda, “gtiglii
karakteristik ozellikler” en ¢ok goriis bildirilen alt tema olurken, “vatanseverlik” ve
“yabana dil yetenegi” alt temalarinda en az goriis belirtildigi goriilmektedir.

Alt temalara ait baz1 goriisler su sekildedir:

G9: “Oncelikle 06zgiivenli ve sosyal olarak aktif olmaldir. Analitik diisiinme,
organizasyonlarda yapici, 0ngorii sahibi ve fedakar olmalidir...”

G11: *'...Istekli ve sorumluluk sahibi olan bir kisilik...”’

iyi olmal1.”

Tablo 5. Gontllii giktilarini iliskin tema, alt temalar ve frekanslar

Tema  Alt Temalar Katilimalar f
ikili iligkiler G2,G3,G4,G5,G7,G11,G13,G16,G17,G18,G19 11
Tecriibe G6,G9,G14,G15 4
Ozgiiven G3,G4,G16,G19 4
ié Olumlu Sorumluluk G1,G8,G12,G13 4
Z Kisisel gelisim G2,G12,G16,G19 4
O Maneviyat G2,G10,G14 3
= Yabanci dil yetenegi G3 1
g Olanaklardan faydalanma G18 1
Q Zaman kayb1 G10,G13,G14,G18 4
Olumsuz Bitkinlik hali G5,G7,G13 3
Stres G5,G7 2
Bagarisizlik hissi Gl 1

Goniillii ¢iktilarmi incelemeye yonelik katilimer goriisleri analiz edildiginde, olumlu
sekiz alt tema ve olumsuz dort alt tema olmak {iizere toplam on iki alt tema
tanimlanmistir. Katilimcilarin goriislerinden ortaya ¢ikan tabloda, olumlu goniillii
ciktilar: alt temas: altinda “ikili iliskiler” en ¢ok goriis bildirilen alt tema olmustur.
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Gontillii ¢iktilar1 temasinin olumsuz alt temas: altinda ise en ¢ok “zaman kayb1”
temasinda gortis bildirilmistir.

Alt temalara ait baz1 goriisler su sekildedir:
G1: “...Goniillii olarak gorev almak basarisiz olma korkusuyla olumsuz etki yaratabilir...”

G2: ”Olumlu olarak insan iliskilerin gelisir, daha alcakgoniillii olmay: 6grenirsin, sana yeni
ve bambaska diinyanin kapilarimi agar, maddi cikar beklemeden de cok giizel seyler
deneyimlemeyi kazandirir.”’

G3:”...yeni arkadaslar kazanma, insan iligkilerini gelistirme, kendine olan giiveni artirma, is
halledebilmeyi 6grenme, dil pratigi yapmay: sayabilirim...”

G5: “...olumsuz yani ise goniilliiliik stresli ve yorucu olabiliyor...”

G9: ”...Organizasyon esnasinda yasanan herhangi bir olumsuzluk kisinin sonraki
karsilasacagr benzer durumlar igin tecriibe olur. Kisiyi her alanda gelistirir.”

G14: “...cok sey var fakat en onemlisi sosyal tecriibe ve sevgiyi 0gretir ciinkii empati yapmak
zorundadr goniillii...”

G16: ”...Insanin kendine olan giiveni artwyor, potansiyelinin farkina variyor, farkl fikirlerden
insanlarla calisma firsati elde ederek karsilasti$r olaylar1 daha iyi analiz etmesine yardimci
oluyor. Ve goniillii olarak siirekli kendini yenileme imkani elde ediyor.”

G18: “Olumsuzluk olarak zaman ve para kaybi olabilir. Olumlu olaraksa yeni kisiler ve
kiiltiirler tanima ayrica organizasyondan takimiyla birlikte faydalanma (5 yildizly otel gibi,
maglart yakindan izlemek gibi).”

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma da, uluslararasi spor organizasyonunda calisan goniilliilerin goriigleri
belirlenmistir. Arastirma grubunun demografik 6zellikleri incelendiginde, 6 erkek 13
kiz olmak tizere toplamda 19 kisi tarafindan olustugu gortilmektedir. Katilmailar 20
ile 28 yas arasindaki bireylerden olusmustur. Egitim durumlarma bakildiginda,
uluslararas1 spor organizasyonunda gorev alan goniilliiler iizerinde yapilan bu
calismada, yalnizca bir kisinin spor bilimlerinden olmas: dikkat cekebilecek bir
husustur.

Goniillii kigilerin neden organizasyonlar icerinde gorev alabilecegine dair
sorulan soruya karsilik alinan cevaplar neticesinde, 6ncelikli olarak organizasyonlarda
gorev almanm goniillii kisinin kariyer gelisimine etki edecegi ifade edilmistir. Bu
sonu¢ Chacon, Gutierrez, Sauto, Vecina ve Perez (2017) “kirk yas alt1 goniilliilerde
kariyer motivasyonu daha ytiksektir’” gortisliyle paralellik gostermektedir. Bununla
birlikte kisinin yardimseverliginden dolay1 katilim saglayabilecegi de belirtilmistir.
Bu bulguyu destekler nitelikte, Genglik ve Spor Bakanligi (2019) gondlliiliik yih
hakkinda ¢ikarmis oldugu yayminda “insanlarin nigin goniillii oldugu sorusuna
cevaplar aranirken goniilliilerin genellikle inang, degerler ve insani kaygilar gibi
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kisisel degerlerle iligkili motivasyonlarin ifade ettikleri gortilmiistiir’” ifadesine yer
vermistir. Ayrica goniillii kisilerin kisisel gelisimlerini saglamak ve kisilerarasi iletisim
firsatindan yararlanmak adma gorev alabilecekleri katilimcilar tarafindan

belirtilmistir. Diger taraftan organizasyonun goniilliilere sunacagl imkanlardan
faydalanmak, spora karsi olan sevgisinden Gtiirii spor organizasyonu igerinde yer
almak ve ya iilkesine kars1 olan sevgisinden 6tiirii katilim saglamak, katilimcilara gore
goniillii kisilerin gorev alma sebepleri arasinda azinliktadirlar. Bang ve Chelladurai
(2009) calismalarinda kariyer yonelimi ve digsal odiillerin uluslararas: etkinliklerde
goniillii olmak adma en az etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bang ve
Chelladurai'nin ¢alisma bulgularinin aksine katilimcilar, en ¢ok kariyer gelisiminin
goniillii olmak adma etkiye sahip oldugunu belirtirken, digsal odiiller hakkinda
onlarla ayni fikirdedirler. Sharififar, Jamalian, Nikbakhsh ve Ramezani (2011)
calismalarinda goniilliileri giidiileyen en 6nemli noktanin kariyer oldugu belirlerken;
Giaimoulakis ve Wang (2008), digsal glidiilenmenin 6nemini vurgulamaistir. Literatiir
incelendiginde ¢ok farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bunun temel sebebi
olarak arastirmalarin yapildigi konumun sosyokiiltiirel yapisi ve ele alinan 6rneklem
farkliliklar1 gosterilebilir.

Goniilliiliigiin ti¢ farkli insan grubu igin faydalar vardir: goniillilerin kendileri,
yardim ettikleri organizasyonlar ve goniilliilerin i¢inde bulunduklar1 topluluklar
(Surujlal ve Dhurup, 2008). Fakat kisilerin bu faaliyetlerin bir parcasi olmak istemesi
durumu cesitli etkenlere bagh olabilir. Katilmak adina birgok sebebi olmasina ragmen
harekete gecebilmek adma kisi bazi uyaranlara ihtiya¢ duyabilir. Katilimcilar,
kendilerini glidiileyenlerin kariyer gelisimi diistincesi, kisileraras1 iligkiler,
yardimseverlik ve kendi kisisel gelisimleri oldugunu ortak olarak ifade etmiglerdir.
Bununla birlikte spor sevgisi ve vatanseverlik i¢in yalnizca birer kisinin goriis belirttigi
gorilmektedir. Bang ve Chelladurai (2009), vatanseverlik duygusunun uluslararasi
spor etkinlikleri igin goniillii olarak sunulan benzersiz bir motivasyon olabilecegini
savunmaktadirlar. Bu sav, elde edilen arastirma verisiyle ortlismemektedir. Genel
hatlariyla bakildiginda, katihmcilara goniillii adayi kisilerin katilim sebeplerinin neler
olabilecegi soruldugunda verdikleri cevaplarla bireysel olarak kendilerini goniillii
olmaya iten sebepler arasinda benzerlikler ve farkliliklar géze carpmaktadir. Ornegin
G1 kodlu katilimci, bir kisinin kisileraras: iletisim sebebiyle goniillii olarak bir
organizasyona katilim saglayabilecegini diisliniirken, kendisinin vatanseverlik
duygusundan 6tiirii gonillii olmaya motive oldugunu belirtmistir.

Literatiirde goniillii glidiilenme nedenleri hakkinda farkli sayilarda ve tiirlerde
faktorler ortaya sunulmustur. Ornegin; VanSickle, Pierce ve Diacin (2015)
calismalarinda, goniilliilerin topluluk destegi, spor sevgisi, kisisel gelisim ve kariyer
gelisimi olarak dort faktor tarafindan motive olduklarmi belirtmislerdir. Atgy,
Yenipmar ve Unur (2014) ise ¢alismalarinda, goniilliileri goniillii olmaya yOnelten
nedenleri, kariyer yonelimi, topluma yonelik duyarlilik, kisisel gelisim, kisileraras:
iliskiler ve digsal odiiller seklinde bes boyut altinda toplanmistir. Mirsafian ve
Mohamadinejad (2012) c¢alismalarmnda spor goniillillerinin motivasyon faktorlerini
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sosyal, gelisim, kariyer, materyal, destek, amag¢ ve zorunluluktur olmak tizere yedi
faktorde toplanmigtir. Goniilliilerin motivasyon sebepleri hakkinda tipki goniillii
taniminda oldugu tizere evrensel bir fikir birligi olusmadig1 gozlemlenebilir.

Katilimcilara gore gontllii bir kisi, gliglii karakteristik Ozelliklere sahip,
sorumluluk sahibi olan, istekli olan, analitik diisiinebilen ve iletisim yetenegi olan
sosyal biri olmalidir. Katilimcilar, goniillii kisinin zamanini yonetebilen, vatansever ve
yabanc1 dil yetenegine sahip birisi olmasmin ¢ok daha az 6neme sahip oldugunu
belirtmislerdir.

Bir gontlliliik faaliyeti sonrasinda, katilimcilarin gortisleri 1s1gida, goniillii
tecriibe, ozgiiven, sorumluluk sahibi olmak, kisisel gelisim ve maneviyat gibi
konularda olumlu ¢iktilar elde edebilecekleri ifade edilmistir. Caz, Yilmaz, Goksel ve
Gumiisdag (2016) goriislerine gore, “Gonullilik bireylere bilgi, deneyim, hosgorii,
paylasimcilik, profesyonel yaklasim, sorumluluk tistlenme gibi nitelikler kazandirir”.
Olumsuz ¢ikt1 olaraksa katilimcilar, goniillii kisilerin zaman kaybs, stres, bitkinlik ve
basarisizlik hissi ile kars1 karsiya kalabilecegi ifade edilmistir. Bireylerin gonilliliik
yapamama nedenlerinin basinda yeterli zamanlarmin olmamas: gelmektedir (Geng,
2011). Bu bulgu goniillii adaylar1 icin zaman kavraminin Onemini ifade eder
niteliktedir. Sharififar ve ark. (2011) goOre, spor organizasyonlar:1 esnekligini
arttirmalidir; boylece goniilliiler en sevdikleri isleri segebilir ve ¢alismalarina gesitlilik
kazandirabilir. Bu kosullar altinda, goniilliiller zamanlarini bosa harcamadiklarini ve
daha fazla sorumluluk duygusuyla faaliyetlerini siirdiirdiiklerini diistintiler.

Bu arastirma Ankara ilinde belirli donemler arasinda gerceklesen bir
organizasyona katillm saglayan goniillii bireylerle sirli tutulmustur. Benzer
calismalar daha genis Orneklem gruplariyla, farkli organizasyonlar igerisinde
gerceklestirilebilir. Arastirma sonucunda, goniillii adaylarinin kisisel masraflarimin
minimize edilmesi, etkinlik siiresince zamanlarmm en verimli sekilde ge¢mesi,
profesyonel iscilere saglanacak tiim imkanlarin onlara da saglanmasi ve katilim
sagladiklar1 etkinliklerin kariyer gelisimlerine olan etkisinin artirilmas1 adina caba
gosterilmesi Onerilebilir. Boylece kisiler goniillii olmak adina tegvik edilerek, kurum
ve kuruluslarin ticretsiz is giiclinden yararlanmalar1 saglanabilir.
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